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mediados del 2018. Fue asi como, a finales de ese afio,
hicimos una apuesta por acompanar a la poblacién mas
vulnerable en un momento de dificultad. Dos anos y
medio después, nos complace ver cémo, con el apoyo
financiero y técnico de la Union Europea (UE), junto
con la gestién diligente y acompanamiento cercano
de Terre des hommes ltalia, logramos un objetivo que
parecia ambicioso en aquel momento: mejorar las
condiciones de vida y las oportunidades laborables
de mas de 8,000 personas, en su mayoria mujeres
trabajadoras, que habian quedado en el desempleo o
habian visto sensiblemente reducidos sus ingresos.

Mas alla de los nimeros, y del cumplimiento de las
metas previstas, estamos sumamente orgullosos de
los logros de este proyecto, que puede considerarse
modesto desde un punto de vista financiero, pero
invaluable desde una mirada humana y de desarrollo
social. Cada una de estas 27 historias de vida son
testimonio vivo de que invertir en el desarrollo de
capacidades de las personas, y las mejoras en sus
opciones educativas, tiene un potencial transformador
en sus vidas, en la de sus familias y sus comunidades.

En nombre de la UE y el mio propio, agradezco y
felicito a todo el personal de Terre des hommes ltalia,
quiénes hicieron de este proyecto una prioridad y no
escatimaron esfuerzos para lograr sus objetivos, y a los
centros de formacién profesional, que fueron socios
a la altura del enorme reto de acomodar de manera
oportuna su oferta formativa a las necesidades de los
beneficiarios. Mi mayor reconocimiento va para los
protagonistas de estas historias por su esfuerzo de

En esta colaboracién del proyecto Capacitacion  superacién contra la adversidad y su apuesta por el
con Terre des hommes Italia, tuvimos una aprendizaje para conseguir un futuro mejor.
oportunidad Unica de apoyar a una parte de la

poblacién cuyos medios de vida y capacidad de Bettina MUSCHEIDT
generar ingresos se vieron duramente afectados por el ’
deterioro de las condiciones socioeconémicas desde Embajadora de la UE en Nicaragua.

* K %

La U.E. en Nicaragua £

* 4

La Delegacion de laUnién Europea (UE) en Nicaragua es una mision diplomatica, asimilable
a cualquier otra Embajada acreditada en el pais. La peculiaridad de una misién diplomatica de la UE
es que no representa a un pais, sino a un conjunto de ellos. La UE no es, como muchos creen, una
organizaciéon multilateral, sino un caso Unico de delegacién de poderes o competencias por parte
de los Estados Miembros de la UE hacia instituciones comunes: las instituciones comunitarias.

En lo que respecta a la cooperacién para el desarrollo, la UE se sita como lider entre los
donantes a nivel mundial y, entre los principales donantes en Nicaragua, esta Delegacién. La
colaboracién de la UE con los nicaragiienses es de larga data y en los dltimos 20 afios, la UE ha
apoyado decididamente el desarrollo humano y la inclusién social de la poblacién nicaragiiense mas
vulnerable, priorizando programas de reduccién de pobreza, desarrollo econémico sostenible,
educacion y formacion profesional, igualdad de género, adaptacion al cambio climatico y mitigacion
de riesgos y desastres naturales, entre otros.
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PRESENTACION

La Fondazione Terre des hommes Italia (TDHI)
es un Organismo No Gubernamental italiano,
parte de la Federacion Internacional Terre des
hommes, constituido en Italia en el 1989 y con
actividades en 22 paises en el mundo. Terre des
hommes Italia es un organismo sin fines de lucro,
sin afiliacion politica y religiosa. Nuestra mision
es proteger los derechos de los nifos, nifas,
adolescentes y mujeres en paises en desarrollo,
sin discriminacién racial, religiosa, politica,
cultural o basada en género, y llevar ayuda
directa a las poblaciones que viven en condicién
de vulnerabilidad, promoviendo intervenciones
en temas educacién bésica y técnica, salud de
la madre y el nifo, salubridad y agua potable,
proteccion y participacion infantil, lucha a la
pobreza, inclusién social, desarrollo econémico
local, actividades de generacion de ingresos vy
defensa del medio ambiente.

Presente en Nicaragua desde 1999, hemos
llevado a cabo proyectos de desarrollo social,
en beneficio de nifiez y adolescencia y de
comunidades en realidades marginales tanto
urbanas como rurales, en diferentes zonas de
Nicaragua, privilegiando los sectores de salud,
educacién, formacion vocacional, educacion
técnica y atencion al sector productivo y a la
economia social solidaria.

A través de la cooperacion técnica
internacional, a partir del afio 2008, Terre
des hommes Italia ha ejecutado proyectos
especificos con instituciones publicas y
privadas, para garantizar el acceso a una
Formacién Técnica Vocacional de calidad para
adolescentes, jovenesy trabajadores del sector
informal. Los cursos, implementados para los
sectores productivos que no tenian acceso
son reconocidos por INATEC, ente rector
en Nicaragua, y estan orientados a mejorar
la capacidad de resiliencia y proporcionar
oportunidades adecuadas de capacitaciéon y
kits de microemprendimientos, con el fin de
mejorar el acceso al empleo, la productividad
y la capacidad de generacién de ingresos.
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Con la presente publicacién hemos intentado realizar
un pequeno recorrido en los departamentos de Managua,
Masaya, Granada, Carazo, Rivas y en las Regiones
Auténomas del Caribe Norte y del Caribe Sur, dejando
que sean los testimonios reales de los participantes a
validar nuestra labor.

Son muchos los recuerdos que todo el equipo de
Terre des Hommes lleva dentro, porque cada uno de
nuestros colaboradores, instructores y participantes ha
dejado su "huella" en nosotros. Gracias a todos, por
habernos sorprendido con sus ideas y su gran potencial y
por habernos permitido apoyar su anhelo de superacién.
Gracias por su autenticidad y sus esfuerzos.

Cuando el proyecto arrancé en enero del
2019, teniamos muchas expectativas y no pocas
preocupaciones, sin embargo, los centros de formacion
técnica, nuestros socios aliados, han demostrado no
solo una experimentada capacidad profesional en la
implementaciéon de los cursos técnicos, sino una gran
solidaridad social, asumiendo como propios los desafios
del proyecto. Gracias a cada uno ellos.

Finalmente, un agradecimiento sincero a todas las
personas de la Delegacién de la Union Europea que nos
han acompafiado y orientado, ofreciendo todo el apoyo
posible para el cumplimiento de los objetivos previstos.

iJuntos hemos trabajado para construir la esperanza!

jEs con pequefios gestos y la colaboracién de todos
que se construye un mundo mejor!

Giovan Maria Ferrazzi
Delegado de pais
TDHI Nicaragua.
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El proyecto Capacitacion

Los acontecimientos que ocurrieron en Nicaragua a
partir del 2018, sin lugar a dudas generaron una severa crisis
social y econdmica, causando inestabilidad laboral, a la que
sucesivamente se aund la situacién pandémica del COVID
I9 y las devastaciones provocadas por los huracanes ETA
e IOTA. Sus efectos se reflejaron en el cierre de fuentes
de empleo, principalmente de inversidén extranjera como
las zonas francas, y en la disminuciéon de las actividades
comerciales, impactando directamente en la estructura de
los ingresos familiares y por tanto en la seguridad alimentaria.

En ese dificil escenario, surgia la necesidad de dar
respuesta a 5,200 personas desempleadas, trabajadoras
por cuenta propia o despedidas, todas afectadas por dichas
circunstancias.

El proyecto “Capacitacién técnica y fortalecimiento
de la resiliencia de trabajadores frente a la crisis social y
econdémica en Nicaragua. CSO-LA/2018/402-739” lo diseiid
y ejecuté Terre des hommes Italia con financiamiento
de la delegacién de la Unién Europea en el periodo de
enero de 2019 al 31 de agosto de 2021, con el objetivo de:
Implementar programas y cursos de capacitacién técnica
para la poblacién afectada por la crisis social y econdmica
en los departamentos priorizados en el pacifico y en las
dos regiones auténomas de la costa caribe y beneficiar
asi a la poblacién econdmicamente activa en situacién de
vulnerabilidad en el pais.

El proyecto Capacitacion se centrd en llegar hasta los
beneficiarios por medio del establecimiento de alianzas
con centros de formacién y desarrollo de capacidades
para ofertar cursos seleccionados dentro de un proceso
participativo con las personas beneficiarias, quienes a su vez
fueron escogidas por los grupos de consulta territoriales.
Esto permitié que la oferta de capacitacion estuviera

estrechamente relacionada a las demandas para cumplir
con las necesidades de los beneficiarios del proyecto.
Finalmente, llegaron a capacitarse 8,109 personas. El proceso
de aprendizaje fue circular. El grupo de participantes tuvo
acceso a cursos basados en la aplicacién de la metodologia
“Aprender-Haciendo”, con un balance entre 80% de
practica y 20% de teoria. Se establecié un alto grado de
comunicacion entre el proyecto y los beneficiarios, lo que
se vio reflejado en las condiciones dadas para aprender y
emprender.

Los cursos cumplian la premisa de no ejecutarse sin tener
todas las condiciones y materiales previamente dispuestos
en las aulas. Eso permitié un aprendizaje de conocimientos
tedricos, sellados con practicas en clase, mas la continuidad
de ejecucion en la casa, lo cual le permitié a las personas
participantes generar ingresos, con los que aportaron a la
economia de sus hogares, desde la primera clase.

La mayor riqueza del proceso estuvo, no solamente
en los resultados expresados en las cifras, sino que fue
palpable también en los procesos que los centros aliados
y sus docentes ejecutaron, haciendo mejoras en sus planes,
incorporando nuevas metodologias, frecuencias, contenidos
y creacién de manuales, entre otros. Una importante
innovacién de los cursos fue el brindar herramientas y
equipos a participantes que demostraron interés, dedicacion
y habilidades especiales para emprender.

El presente documento deja en sus manos la mirada calida
del proyecto, el impacto en la vida de las personas, muchos
de ellos son suefios cumplidos que por décadas creyeron
imposibles de concretar. No queremos seguir contando
todo lo que hay en estas experiencias de vida sino que se las
dejamos de viva palabra de cada persona, cémo lo viveron,
el efecto sobre sus vidas y —;por qué no’—, sus nuevos
suefios, esperanzas y retos.
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Al separarse del padre de sus cuatro hijos .
se mudo a la casa de su abuela. Iba envuelta

en la incertidumbre de su futuro, con baja

autoestima y sobrepeso.

N

Comenzd a hacer ejercicios corriendo
por las mafanas y asi conocié al duefio de
un hotel que le ofrecié empleo para que
se encargara de todas las tareas, desde la
recepcion hasta la limpieza del lugar

“Soy una mujer que ha luchado, me
ha costado salir adelante, no me rindo,
siempre estoy queriendo aprender”

Cinthya vive en la franja turistica de Tola,
donde en las numerosas playas distribuidas
a lo largo de 54 kilémetros se brinda
una amplia oferta hotelera para turistas
nacionales e internacionales.

Durante su trabajo en el hotel, vio
un cartel en el que anunciaban masajes,
pero la masajista no estaba disponible de
inmediato. La llamaban y venia desde Rivas
a atender a los clientes y, a veces, no podia
llegar. A Cinthya le interes la oportunidad,
le solicité a su jefe pagarle un curso de
masajes y descontarlo de su salario, pero
él se negd. Su salario de entonces no le
permitia cubrirlo y no pudo hacerlo.

Un dia vio el anuncio del curso gratuito
de “Masaje relajante” que ofrecia FunLimén.
Los contacto y se inscribié. Asisti6 a clases
dos veces por semana durante tres meses.
El horario era por la mafana hasta la una
de la tarde, lo que estaba en conflicto con
su trabajo, asi que contraté a una persona
que hiciera sus labores para tener tiempo
deiral curso.

Ese curso la llevé a otro y otro. Tomé
los de “Atencién al cliente”, “Manejo de
redes sociales para emprendimiento local”
y “Excel intermedio”, ademas del curso
original de “Masaje relajante”. Eso le permite
mejorar la calidad y la promocién de sus
servicios. Por sus habilidades en el masaje y
su dedicacién, FunLimén la becé hace poco
para otro curso sobre técnicas de masaje, en
Managua. Cinthya comenta que la calidad y
disposicién de las profesoras fue excelente,
porque les compartieron conocimientos,
técnicas y reglas en todo tipo de ejercicios
y asegura que los materiales necesarios para
el entrenamiento siempre estuvieron a la
disposicion.

Al graduarse, empezd a dar masajes
gratis a los huéspedes en el hotel en el que
trabajaba. Los huéspedes la referian a otros
clientes y muchos empezaron a pedir su
servicio. Le daban propinas hasta que un
dia decidi6 cobrar. Su jefe se molestd y le
pidié un diez por ciento. Ella se negé y fue
despedida.

Unos clientes extranjeros publicaron su
foto en redes sociales diciendo que tenia
“manos magicas” y asi empezé a trabajar
por cuenta propia. Pero no tenia una cama
de masajes. Algunos clientes aceptaban
masajes en una “cama normal”, otros no, asi
que hizo un arreglo con su jefe anterior para
darlos en el hotel. Luego comprd una cama
de segunda mano y ahorrd para arreglarla.

»/

Cuando la llamaron de Funlimén para
pedirle una lista de materiales necesarios
para su nuevo oficio y luego llegaron a
entregarle “no podia creerlo”. Recibié
una cama de masajes, sabanas, toallas,
aceites, portavelas, porta-incienso y todo
lo necesario para trabajar. Todo “de muy
buena calidad”, dice, que no hubiera podido
comprar ella sola a corto plazo.

“Todas las oportunidades han sido lo
mejor, tengo tiempo para mis hijos, para mi,
para hacer lo que me gusta, para aprender
cosas nuevas y mejorar la calidad de vida de
mis hijos. Tengo cuatro. Soy madre soltera.
Creo que ahora soy capaz de hacer lo que
me proponga”.

Antes ganaba unos 240 dodlares al mes.
Con los masajes gana unos 500, que le
permiten sostener a su familia.

Recientemente hizo una feria de masajes
con Funlimén a un costo simbdlico para
atender a personas de la comunidad, un
segmento que “no tiene para pagar este
servicio o no estdn acostumbrados a
hacerse masajes. La idea era demostrar
que hay muchas formas de cuidar el cuerpo,
principalmente el de las personas mayores
que sufren de dolores musculares, “que
conozcan las bondades del masaje, que
nuestra gente se relacione con esta terapia,
que no es un lujo, sino para su salud”.

Para Cinthya su nuevo oficio “significd
tener una oportunidad, una esperanza”.

S
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Un trampolin para saltar

las dificultades .

Curso: Decoracién de eventos y fufuchas | KORISA
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Para Hazel Garcia Baltodano la
vida no es facil. Es madre soltera
de un nifio de ocho afios que esta
enteramente bajo su cuidado, vive
en la casa de su papa a quien ayuda
porque es un paciente de hemodialisis
por una enfermedad renal crénica y
se encarga ademas de todas las tareas
del hogar.

En el 2018 “estaba recién egresada
de la carrera de finanzas y por la
situacion que atravesaba el pais no
lograba encontrar trabajo”, dice. Fue
entonces cuando recibié la visita de la
encargada de la Academia KORISA en
su casa, en Diriamba, la ciudad menos
calurosa en el pacifico nicaragliense.

“Me gustd mucho la iniciativa
porque no tenia ningun costo
y todos los materiales iban a
ser proporcionados para el
aprendizaje, asi que decidi darme esa
oportunidad”.

Dice Hazel que se matriculé de
inmediato en el curso de “Decoracidén
de eventos” y, mas tarde, en el curso
“Elaboracion de tarjetas y fofuchas”,
unas mufiecas hechas a mano con un
material llamado “goma Eva” o foamy.

“Para mf fue un trampolin. Era
la ayuda que realmente necesitaba
porque la circunstancia que estaba
pasando en ese momento era
bastante, pero bastante dificil”.

Hazel fue una de las personas
beneficiadas con los paquetes de
emprendimiento para trabajar en
los oficios para los se capacitaron
y gracias a €s0, COMo en su caso,
ahora tienen ingresos para apoyar o
mantener a su familia.

Afuera de la casa un letrero dice
“Todo Artes”. Ese es el nombre
de la tienda que Hazel instalé en
la sala después del curso. Mientras
conversamos sobre su experiencia, un
grupo de nifias de una escuela vecina
entran a comprarle las manualidades
que exhibe en una vitrina nueva
y elabora con sus propias manos
con los materiales que recibié en el
paquete de emprendimiento que el
proyecto Capacitacion le entregd
aellay a otros egresados de la
academia KORISA.

“Yo me quedé sin palabras. No
lo podia creer. Fue muy emotivo,
muy impresionante” recibir los
equipos para montar su propio
emprendimiento.

“Antes de recibir esta vitrina y
estos estantes, yo tenia todo sobre
una mesita a la que, recuerdo, le
faltaba una pata. Ahora, ver cémo
ha crecido, pues me llena de mucha
satisfaccién”, dice Hazel con la voz
quebrada y los ojos hiumedos.

Atras lucen los muebles nuevos en

los que ahora exhibe sus fofuchas, las
tarjetas hechas por ella misma, los
aparatos para inflar y medir globos y
las manualidades que prepara con los
materiales recibidos en el paquete y
que ahora vende en la sala de su casa
y que combina con actividades de
decoracién de eventos ofrecidos en la
tienda “Todo Artes”.

Con los ingresos de la tienda y
los eventos, ahora puede cubrir los
gastos de la manutencion de su hijo,
ayudar a su papa con el pago de la
luz, el internet y otras necesidades de
la casa. Cuenta que tiene meses muy
buenos en ingresos y otros bajos,
principalmente por la pandemia.

“Esta semana tenia dos eventos
planificados, pero los dos se
suspendieron” por el incremento
de casos de Covid en el pais, nos
comenta.

Hazel también recibié
entrenamiento en marketing digital
y abrid su pagina en Facebook, con
lo que aumentaron sus clientes
para decoraciones y califica como
excelentes los cursos con la Unica
sugerencia de incrementar las
horas del curso para mejorar los
conocimientos Yy reducir la cantidad
de estudiantes que asistieron. “Para
mi esto significé una oportunidad,
una esperanza, tener ‘Todo Artes’
montado”.
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Maria José Lopez RNV

Ha trabajado para otros. Se
desempefiaba como dependienta en
tiendas del mercado Oriental, hasta que
un dia cerraron el puesto de trabajo.
Empezé a lavar y planchar ropa de otras
personas, al mismo tiempo que hacia
ventas ambulatorias con productos que
le daban a vender, como maquillaje, ropa
interior, ropa de segunda mano.

Curso: Manicura y pedicura| FODI

Luchar hoy para el
éxito de mainana

“Yo estudiaba en primaria de jévenes
y adultos en el colegio Caminante,
en Puerto Cabezas, y el director
nos visitd ofertandonos un curso de
parte del proyecto Capacitacion,
en coordinacién con el Ministerio
de educacién, para los estudiantes
jovenes y adultos del barrio que
desean aprender sobre manicura y
pedicura y poner su propio negocio”
asi inicia su relato Mayra al narrarnos
su experiencia de vida.

El curso le permitié aprender y
fortalecer conocimientos en el ramo de
belleza, saber sobre las enfermedades
mas comunes existentes en las ufas,
provocadas por bacterias, y los
nombres técnicos de los equipos.
Empezé asi a generar ingresos para
la familia y poner en practica su idea

|0 | emprendedora. Hoy tiene la sensacién

Curso: Bocadillos y pizzas| Wisconsin partners

“Ahora me siento bien conmigo misma”

Cada vez que pasaba frente a la
puerta de una sefiora que vive en
el vecindario se paraba a admirar la
reposteria que hacia, “siempre quise
aprender y dije que algln dia lo haria,
pero no tenia posibilidades de pagarme
un curso”.

Un buen dia aparecié una vecina,
anunciandole que darfa unos cursos
gratuitos, pero le advirtié que tenia que
viajar desde Tipitapa hasta Tisma. Se
animé y fue corriendo a inscribirse. Las
clases eran los lunes y jueves en horarios
matutino y vespertino.

“Fue excelente, algo nunca visto”,
dice al evaluar el curso “pues todos
los materiales estaban incluidos y eran
gratuitos. Lo terminé y ahora con lo que
aprendi hago mis cositas por encargo”

Recibié materiales  para  su
emprendimiento, de muy buena
calidad, solo tuvo un tropiezo con las
medidas entregadas: eran para solidos
y al hacer las medidas liquidas alteraban

Mayra Bency Sandino [QiSas el oeN

de ser mas sociable con las personas y
clientes que atiende.

Mayra tuvo unamejorade un cien por
ciento en sus ingresos. Antes trabajaba
como empleada doméstica, ganando
apenas cien cérdobas por dia. Pero
luego adquirié sus propios materiales
basicos para ofrecer servicios de forma
personal en su comunidad con los que
ahora genera una entrada econémica
de 200 cérdobas por dia y hasta le “da
tiempo para hacer chambas extras”.

Este “pequefio negocio”, como ella

el producto, pero logré ajustarlas al
preguntar a la profesora, quien le advirtié
de realizar esos cambios y una vez hecho,
la calidad del producto mejoré. Ahora
tienen demanda entre sus clientes y de
las ventas deja una reserva para reinvertir
en los materiales de su emprendimiento.

“Tengo planes de ir recogiendo para
alquilar o comprar un horno”, sueia.

El centro donde recibié el curso se
lo presta sin costo alguno, pero debe
trasladar el tanque de gas desde su
vivienda.

Ahora ya no lava y plancha ropa ajena,
sigue vendiendo cosas de casa en casa
y elabora dos a tres veces a la semana
tortas, picos, donas, pudines y pizza.
Reafirma sus conocimientos viendo
videos en su celular.

Antes del curso ganaba 200 cérdobas.
Ahora puede pagar los gastos de su hija
durante un ano y cubrir la luz, el agua y
los insumos para su negocio.

—
lo llama, la hace sentir mas aliviada,
le permite recoger “un dinerito” para
comprar Utiles escolares y ropa para
sus hijos y contribuir al pago de los
servicios generales de su hogar como
luz, cable y pago del gas.

A Mayra le gustarfa tomar nuevos
cursos, pues necesita aprender mas de
belleza para mejorar la calidad de sus
servicios y la atencién a sus clientes.

“Luchando hoy, para el éxito de
manana, mi sacrificio de hoy, serd mi
recompensa manana”.
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Rommel Isaac trabajaba en una
barberia, cuyo local prestaba pocas
condiciones y su ubicacién estaba en
una zona insegura. Los instrumentos
de trabajo eran rusticos, hechos
artesanalmente, de baja calidad. Por
cada servicio debia entregar el 50% de
lo que le pagaban sus clientes al duefo
del local.

Arnoldo, se desempefiaba en una
marroquineria, por direccion de su
padre quien es montador de calzado y
queria que siguiera sus pasos.

“No era feliz ahi. Si uno hace algo que
no le gusta, va a estar en contra de uno
siempre”. Tenia instalada la astilla del
suefo de ser barbero, como su abuelo.

Rommel Isaac recibié una invitacién
a participar en los cursos que ofrecia
Emprendedores Juveniles de Nicaragua
(EJN) y le comenté a su amigo Arnoldo
Javier, aunque llevan el Ortiz por
segundo apellido, no son familia, pero
han desarrollado lazos de amistad para
tejer realidades.
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Los Ortiz Barber Shop |

"7 Rommel Isaac Garcia

MASAYA

Arnoldo Javier Brenes

Curso: (orte de cabello, barberia y colorimetria | EJN

Los horarios, la frecuencia y la
modalidad de los cursos para ellos
fueron excelentes, aunque significd, en
el caso de Rommel, sacrificar horas de
trabajo “que bien valieron la pena”.

Asi fue que asistieron los dos a
los cursos de corte de cabello y
colorimetria, los que valoran como
“muy buenos” al igual que al profesor
Giovanny, quien les explicé “muy bien,
compartié secretos del oficio e insistié
siempre en verificar antes de proceder,
ya que en este negocio es dificil revertir
lo hecho” en los cortes de cabello.

Al ver su dinamismo, interés
y entrega en los cursos, EJN les
propuso que emprendieran, que bien
podian asociarse, lo que motivé a
que conversaran, maduraran la idea
y la pusieran en practica. Buscaron
un local con una buena ubicacién, y
se instalaron a partir del | de mayo
2021, el proyecto les apoydé con
equipamiento del negocio: espejos,
sillas, maquinas, herramientas.

“Los equipos son de uso profesional

y la calidad es de lo mejor, sin
este apoyo hubiera sido imposible

4

tener en  corto tiempo nuestro
emprendimiento funcionando”, dicen
los propietarios de Ortiz Barber Shop,
quienes aprovecharon tener el mismo
segundo apellido para vincular sus
nombres al negocio en donde ofrecen
su gama de servicios.

Rommel se ha especializado en
el area masculina y Arnoldo en la
femenina. Estan atentos a nuevos
cursos que pueda ofrecer el proyecto,
ya que consideran que estas
oportunidades no se presentan dos
veces en la vida, es una oportunidad
para crecer. Hicieron promociones
con “perifoneo” y en redes, con
precios accesibles y fueron ganando
clientela. Su trabajo paga los costos
del negocio y han logrado triplicar
sus ingresos. Pueden contribuir a la
estructura econémica familiar.

Terminamos nuestra conversacidn
coincidiendo con la culminacién de
un corte de cabello a un cliente que
es la tercera vez que asiste por sus
servicios, quien valoré el servicio
como muy bueno, y al levantarse de
la silla se despidié diciendo: “Aqui hay
buenos barberos”.
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Una ayuda que le cambio la vida

Su actividad econdmica se limitaba a vender ropa
usada en el mercado de Jinotepe. En el 2018 a su
esposo le detectaron una enfermedad grave, lo que les
golped mucho econémicamente. Las ventas cayeron, no
generaban suficientes ingresos y tenian que buscar una
alternativa para cubrir los gastos de la enfermedad y la
manutencién de su hijo e hija de trece y diez afios.

“Las clases de costura son caras, uno tiene que pagar
la colegiatura, pero ademas todos los materiales para
aprender”, dice. Asi que, al saber del curso gratuito,
primero se sorprendié y mas al enterarse que incluia
los materiales. Se inscribié en el curso de elaboracién
de trajes folkléricos. “En fin, se parece a la ropa, y algo
aprenderia”, pensé. Eso la llevé a inscribirse también en
un segundo curso, el de uniformes escolares. El horario
lo considera “satisfactorio”, los contenidos “excelentes”
y los materiales “de buena calidad”. La profesora “tenia la
cualidad de saber ensefiar” y fue una “gran orientadora,
no me falté nada, todo habia en el curso”, agrega.

Con la reparacién de costuras generaba al mes unos
ochocientos cérdobas y ahora tiene ingresos mensuales
de unos cuatro mil cérdobas, a pesar de que, por la
pandemia, ha bajado el trabajo. Lo que gana paga los
gastos de combustible, aporta a la alimentacion y gastos
del hogar y deja una reserva para mejorar las condiciones
de su area de trabajo.

“Esta ayuda me vino a cambiar la vida y a muchas
personas que estamos con deseos de superarnos y de
salir adelante”

Afuera de su casa, con ayuda de su esposo, esta
instalando su nuevo cuarto de costura para atender a su

|2 | clientela.

De la limpieza a la costura

Toda su vida trabajé limpiando casas y le resultaba un
trabajo muy pesado, cansado. El curso le “cambié la vida”,
dice.

“No me gustaba la costura, pero escuché en la parada del
bus a una amiga conversando con una sefiora que iban para
el curso de costura”, cuenta Francisca Zoraya Rodriguez
Hernandez quien, antes del curso, no sabia manejar una
maquina de coser, pero queria trabajar por su propia
cuenta. Asi que se decidid y fue a preguntar por el curso en
el que termind inscrita. Asistia al curso tres dias a la semana
por la tarde, en un horario que le resultaba muy bien. Tuvo
que aprender de cero y agradece la forma de explicar de la
profesora. Ademas tenia todos los materiales necesarios,
listos para practicar y todos eran de muy buena calidad.

Ahora puede trabajar desde su hogar, pues no queria salir
mas a limpiar casas, pero necesitaba ingresos para ayudar
a la familia. En la sala de su casa, que comparte con una
pequefa libreria, se aprecian los trabajos que elabora.

El proyecto le dio muchos instrumentos para emprender:
reglas, telas, hilos, tijeras, maquina overlock para remates
y otros. Aln asi, tiene que coser algunos trabajos a mano
por carecer de una maquina de coser, pero confia en que
pronto podra obtenerla para elaborar mas rapido y con
mejor calidad sus productos.

Francisca tuvo un incremento de sus ingresos. Pasé de
800 cérdobas mensuales antes del curso, a entre mil y dos
mil al mes. Con los ingresos que genera puede comprar sus
medicamentos y ayudar a su hermano con una enfermedad
reciente, ademas de otros gastos.

“Gracias por darme una manito. Nunca pensé esto en
mi vida”.



Sweet Baker el éxito que

“me volvio util”

Tortas y decoracion basica | Wisconsin partners

En el garaje de su casa, Ana Julia ha
instalado su base de operaciones, a
raiz de su participacion en el curso de
pasteleria en el afio 2019, seguido al
afio siguiente del curso de panaderia
y bocadillos. Desde la primera clase
inici6 a elaborar productos, unos
churritos de queso y los vendié todos.
Esto la motivé a seguir practicando ya
que era un producto popular, barato
y se vendia rapido. Los cursos fueron
muy importantes para esta ama de
casa, quien antes del curso vendia
ropa, hacia bufuelos y arroz en leche.
Empiricamente hacia tortas. La abuelita
de su esposo estaba participando en un
curso de reposteria y asi se enterd de
los cursos.

Los horarios de las clases eran de
las ocho de la mafana a las cinco de
la tarde los dias jueves. Como mama,
los horarios la hicieron pensarlo bien,
pero con el apoyo “fundamental” de
sus hermanas y esposo pudo participar.

Estima que la capacidad de
la profesora para transmitir los
conocimientos Yy su calidad humana fue
excelente, no escondid conocimientos
ni los limitd, le ensehaba trucos para
usar el producto.

Ana Julia pedia a su familia que le
dieran su opinién sobre cémo mejorar
sus productos. Uno de ellos fue el
merengue del pastel. Un dia se fue
a buscar a una vecina que hacia un
merengue muy bueno y ella le ensefid.
Le dio su secreto y le presté una
batidora para hacerlo. Ahora busca
actualizarse por su cuenta, con videos,
nuevas recetas y aprendiendo trucos
de personas con experiencia.

Su esposo tiene formacion en
mercadeo y juntos idearon empacar
sus productos en envases mas
pequenos al notar que se vendia mas
en esa presentacion y tienen ganancias
por volumen.

CUERER S LY MANAGUA

Un dia, su esposo aparecié con el
logo y sticker de “Sweet Baker” para dar
mejor imagen a su empaque.

Ana Julia trabaja solo por encargo.
Debido a la pandemia, las ventas bajaron
a utilidades de unos siete mil cérdobas
al mes aproximadamente. Su esposo,
quien trabajaba por cuenta propia, se
quedd sin contratos Y sin ingresos.

“Fue un tiempo dificil y a punta
de churritos salimos adelante”, dice
refiriéndose al sustento de su familia
integrada por su esposo y dos nihos.

“No dejamos de comer y logramos
ajustar para cubrir los gastos de la casa.
Fue cansado, pero salimos adelante. Fue
una gran bendicién seguida de un éxito
en mi vida. Esto me volvié util”.

De los ingresos generados, siempre
ahorra, pues considera prudente
hacerlo para invertir o para imprevistos
de la casa. En diciembre, recibié del

proyecto Capacitacién equipos tales
como moldes, porras, duyas, mangas,
rodillo, entre otros. Lo que mas le
emociond fue la batidora industrial.

“Yo sola no hubiera podido tener
en corto tiempo una KitchenAid, una
mesa de acero inoxidable, equipo, fue
una gran ayuda a mi inversion”.

También le entregaron cinco mil
cérdobas para insumos que decididé
unir a sus ahorros y al aporte de su
€sSposO para comprar una cocina con
horno amplio que ahora le permite
hacer pizzas y productos en moldes
grandes.

Suena la alarma, ella se excusa de la
entrevista, toma los guantes aislantes y
mientras saca el molde con una exquisita
torta de naranja para compartir con
nosotros dice que “hay suefos a los
que a pesar de las limitaciones, vale la
pena seguirlos”.
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Una luz en las tinieblas

Trazo y confeccion de faldas y vestidos de nifias | FODI

ENGERAES S NANDASMO

Al subir las gradas, en el dintel de la casa, Ana Rosa, de rostro sereno y
dulzura profunda, invita a pasar. Dos piezas de vestuario nos reciben, un
vestido de nifia que cuelga de una percha y un traje de noche rojo que luce
un maniqui de forma impecable. Ambas piezas desde lejos muestran un buen
corte y acabado. Todo a nuestro alrededor revela que estamos en un taller
de corte y confeccién. El tono de su voz se entrecorta por la emocién, al
narrar el recorrido de sus 55 afios. Su suefio era aprender a coser, estudiar
disefio y saber las técnicas para elaborar vestidos. De joven entré a una
academia, pero la dej6 al morir su madre, pues no habia quién pagara sus
estudios y tuvo que trabajar para ayudar a su hermana menor. Trabajé en la
zona franca por cinco afios y lo dejo al nacer su hija, ahora de quince afios, a
quien comenzo a hacerle vestidos. Luego llegd su hijo, de diez.

“Ha sido una vida de mucha lucha” antes del curso, dice, haciendo
“rumbos” para las vecinas como ruedos, pegar zipers y hacer remiendos.
Seguia pendiente su suefio de emprender hasta que un dia “como por
arte de magia” aparecieron representantes de FODI y la municipalidad de
Nandasmo, su pueblo, invitandola a un curso.

“No lo podia creer”, dice, y menos cuando le dijeron que todo era
gratis. El curso rebas6 sus expectativas: el horario y la modalidad eran
favorables y la calidad docente hizo que pusiera empefo en sus productos.
El vecindario admiraba su trabajo y eso la hizo pensar en poner su taller de
costura, pero en medio de tanta carencia no podia. Sus ingresos eran “muy
malos” dice con la voz entrecortada.

“Vengo de muchas limitaciones, es increible. Yo misma
me sorprendo como este curso ha cambiado mi vida”.

Con lo aprendido, antes de la pandemia, estaba haciendo blusas y su
prima las llevaba a vender a El Salvador teniendo buena aceptacion. Esta
preparada, nos dice, tiene la capacidad de transformar patrones y hacer
realidad los deseos de sus clientas.

Un dia, el personal del proyecto Capacitacion llegd con materiales e
instrumentos para montar su taller y todo lo que una modista necesita para
disefiar trajes a la medida. Desde entonces esta repleta de encargos. Pide la
mitad como adelanto y en este momento su calendario de pedidos esta lleno
hasta diciembre del 2021, dice mientras —para demostrar la calidad de su
trabajo— ensefia un vestido de nifia con un forro en técnica de embolsado,
que esconde las costuras internas.

Con el ingreso de su trabajo, Ana Rosa cubre los gastos de la casa y los
estudios de sus hijos. Su suefo ahora es formar a sus hijos para que tengan
“una mejor vida”; conseguir una maquina de forrar botones pues no hay
en su municipio y ensefiar a otras mujeres a coser para que ‘“‘cambien sus
vidas” como ella lo hizo y pasarles “esta bendicion”.

Curso: Pies y manos | KORISA
“He ganado clientas”

En un espacio de su casa, Halima
habilité el salén de manicura y pedicura.
Alli se muestran multiples opciones de
esmaltes de ufas. Isabel es su clienta
desde hace tres meses y dice que no la
cambia por ninguna otra por la calidad
de su trabajo y la ha recomendado
entre sus amigas. En ese momento llega
otra persona solicitando cita para ser
atendida después de Isabel.

Halima hace pedicura desde
hace trece anos y entrd al curso de
manicura, ufas acrilicas, en el 2018.
El curso fue intensivo, dos veces a la
semana y lo considera “de lo mejor”
por la calidad de la clase y profesoras
fue excelente. Los materiales estaban
puestos a disposicién en las clases,
todos muy buenos, asi que recomienda
sin pensarlo dos veces ese curso.

El proyecto Capacitacion le facilitd
instrumentos para realizar su labor, asi
pudo obtener equipos que no hubiera
conseguido por si sola. Cuenta con su
mesa y lampara de trabajo, lampara
led, esterilizador y otros materiales
de reposicién periddica. Su oferta de
servicios pasé de dos a cinco, lo que
ha permitido incrementar sus ingresos
en un cien por ciento y ya no trabaja
a domicilio, sino lo hace desde su casa.

Su principal forma de promocién ha
sido la satisfaccién de las clientas que
avisan a sus amigas y llegan hasta su
casa. Con sus ingresos contribuye a los
gastos del hogar y reserva para invertir
en materiales y poder seguir trabajando.

“Es una bendicién, a como esti
la situacién, imaginese, tener esos
beneficios, no me lo esperé”

LR EREL LU DIRIAMBA




En el kildbmetro 13, a orillas de la carretera norte hacia
Managua, un rétulo llama la atencién: “Costura Mi Redentor”.
Es el anuncio del emprendimiento de Berta Rosa Rodriguez,
de 62 affos, quien hasta hace poco fue una ama de casa.

Cuenta que una hermana le conté sobre una amiga que

asistia al curso. Se animaron, fueron juntas a la fundacién y

se inscribieron. Los cursos fueron excelentes, dice, “les doy

un 100”. Los horarios eran buenos porque pudo escoger la

modalidad vespertina y tenfan todo el material necesario en

- las clases. Lo que producian en el salén era propiedad de cada

una. En total tomé dos cursos: el “Basico de costura” y el de
“Confeccién de ropa para el hogar”.

“Participar en el curso ha sido de un gran provecho. No
sabiamos nada. Cuando nos avisaron que ibamos a tener esta
bendicion, nunca me imaginé que me dieran tanto”.

Le entregaron materiales: una maquina overlock, telas, reglas,
un exhibidor y maniqui. Se siente “totalmente equipada”, solo
esperando una maquina de coser, pues la que usa era de su
mama y esta en condiciones muy precarias. Antes del curso
ella hacia “costalitos para almohadas” y pasaba alguna que otra
costura para arreglar cosas en la casa, mientras que “ahora
hago cosas mas presentables, mas lujosas”, nos dice.

“El curso cambi6 totalmente mi vida”. Lo dice con orgullo
ahora que se dedica a elaborar ropa de nifias, ropa de
cama, manualidades, cortinas y uniformes. Ahora empezé a
incursionar en pantalones para damas. Cuando empezaron a
hacer los trabajos de manualidades para el hogar le parecid
“muy bonito todo lo que nos estaban ensefiando y ahi
comencé a ofrecer trabajos” que haciay a la gente le gustaban

y le hacfan encargos. Los elaboraba con los materiales que

le daban. De ahi obtuvo su primer ingreso de mil doscientos

cordobas con los cuales aportd unos cuatrocientos cérdobas

para los medicamentos de un sobrino con cancer y el resto lo -
invirtié para seguir cosiendo.

Ahora, avisa en la comunidad cuando tiene telas para que
vengan a verlas. A la fecha, tiene encargos de uniformes para
promociones escolares, cortinas y camisas para el mes de
diciembre del 2021 y para enero del 2022.
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“Cuando les aviso que tengo alguna pieza, ya lo tengo
encargado, bendito Dios, todo lo que hago se va vendiendo. =
Esta experiencia fue un gran cambio, antes no tenia este
tiempo para elaborar cosas que despiertan mi mente”.

Bertha Rosa siente que ahora puede hacer algo para su
familia y su hogar, porque pasé “de cero” a generar unos seis
mil cérdobas mensuales aproximadamente, lo que le permite
cubrir los gastos de alimentacién de su casa a la que llama “un
CDI” (en alusion a los antiguos Centros de Desarrollo Infantil),
porque vive llena de nietos.

Aprender a hacer célculos de los costos y margen de
utilidad para tener claro el valor de su trabajo y poner un
precio adecuado fue importante para ella, dice, y si tuviera
otra oportunidad irfa a mas cursos. Comenta que estd
“enamorando” a su hija para que se matricule y hacer una
tienda juntas, asi podrian dividirse las tareas y tomar medidas
cuando ella no esta.

“Le digo que nunca es tarde, que me mire y sea como Yo,
que si empiezo un curso lo termino y sobre todo lo uso para
mi bienestar”, dice.

N &



2019-2021 | Mejoramos Vidas

Biohuertos familiares | Clinica Roberto Clemente

Seguridad alimentaria y
cultivo organico en Rivas

La familia de Alexander Ruiz,
integrada por él, una hermana y sus
padres, tenia un pedazo de tierra sin
uso en la parte trasera de la casa.
Una tarde, trabajadores de la Clinica
Roberto Clemente les preguntaron si
querian usar esa tierra para un huerto
organico y aceptaron.

Alexander y su familia primero
recibieron 60 metros de malla metalica
para cercar su terreno de 20 por 20
metros, recibieron materiales para
construir una pila y mangueras para
riego por goteo. A su comunidad el
agua llega cada cuatro dias asi que
antes llenaban la pila con baldes y
les ayudaron con tubos para llevar el
agua a la pila. Ahora tienen suficiente
para almacenar, regar todos los dias la
huerta y cosechar todo el afio.

“Sacamos una gran produccién. En
el mercadito comunitario hubo una
buena venta de tomates. Se soluciona
mucho con esto de tener a la mano
hortalizas”, dice mientras recorre la
huerta explicando lo que siembra y
los métodos organicos que aprendid
para el control natural de plagas con
semillas, hojas de arboles, yerbas,
soluciones de bicarbonato y otras.

“Esto de las hortalizas es algo nuevo
para mi, antes cultivdbamos con mi
papa maiz, trigo, frijol y arroz”, dice
Alexander quien se encarga del cultivo
con su padre, mientras su mama y
su hermana se ocupan de la venta.
Su huerto es uno de los mas de 90
creados en las capacitaciones de
“biojardines organicos” apoyado por
el proyecto Capacitacion.

Cuando el huerto empezd a
producir, Alexander y su familia
recibieron un toldo, una mesa, una
pesa y una licuadora que colocan
“afuera de la casa para vender”. La
venta de hortalizas se hace cada una o
dos semanas, cuando el huerto tiene
suficientes vegetales y eso le genera
a la familia un ingreso de unos 500
cérdobas por venta, para un total

|6 | entre mil y dos mil cérdobas al mes

(de 30 a 60 ddlares estadounidenses)
comenta Silvia, la mama de Alexander.

“Salimos a vender o ponemos aqui
la venta en la mesa y lo que se realiza
es para comprar arroz, frijoles, aztcar
y aceite”.

Su hermana “vende verduras
organicas en el restaurante” en el que
trabaja. Lo que Alexander mas aprecia
de esta experiencia es el aprendizaje
sobre la siembra de alimentos
organicos, por el valor nutricional que
aporta a la dieta de la familia y por
el aporte econdémico al ahorrarse la
compra de vegetales.

“Aqui se gastaban hasta 500
cérdobas en verduras. Ya no se gastan.
Ahora venimos y las cortamos. Con las
ventas solucionamos pagos de agua,
luz, canasta basica y el consumo”, dice
satisfecho de los resultados.

En el futuro, Alexander y su familia
planean sembrar también frutas para
tener mayor variedad de alimentos
y evitar las plagas. También espera
asistir a nuevas capacitaciones para
“profundizar” sus conocimientos en
cultivos organicos.

Ernesto trabajaba como pintor en el
Resort Rancho Santana, donde ganaba
siete mil cérdobas mensuales. Por la
crisis, el turismo decayd y cerraron su
puesto de trabajo. Fue a los cursos de
huertos y hortalizas donde aprendié
sobre preparacion del terreno, manejo
y cultivo de hortalizas organicas e
insecticidas naturales como el Ning, el
chiley la cal.

El mayor cambio con la capacitacién
fue su conocimiento. Antes de eso
no tenia experiencia y “ahora sé
cémo cultivar”, dice. Otro cambio
importante fue ayudar a la familia en
la economia y sentir que ha adquirido
buenos beneficios.

“El impacto de esta capacitacion
es tener la oportunidad de ayudar a
la familia después de quedarme sin
trabajo. Saber que cuentan con algo,
que vamos al huerto y de ahi sacamos
para comer”’.

Las cosechas fueron decayendo por
las lluvias y un accidente personal
que limité su movilidad, pero con el
apoyo de sus hermanas volvieron a
trabajar el huerto y ahora ganan unos
mil cérdobas mensuales, sin meter el
ahorro en el gasto del mercado de
los cinco miembros de su familia. El
proyecto le facilitdé malla para cercar,
tanque para almacenar agua, mangueras
para riego, semillas, licuadora y una
balanza. Antes no tenfan agua, dice.
Ahora con el tanque pueden reservar
para consumo de la casa y el riego. Ha
sido una gran experiencia y le gustaria
participar en nuevos cursos para
aprender mas.

Ernesto vende en el vecindario y
participé en una feria que organizo la
Clinica, donde hubo buena acogida.
Ahora planea poner un puesto de
venta a la orilla de la carretera, cuando
concluyan el adoquinado.



| Curso: Accesorios para el pelo y floristeria | FODI

Rebeca Judith Hernandez JuV.\\/Xe[VL\

Los cursos empezaron como “un hobby” cuando llevaba a
su hijo a clases de inglés y, para no aburrirse, se apunté en el
curso de manualidades. A partir de alli siguié entrenandose
hasta hacer de las manualidades su oficio de vida.

Rebeca Judith no pasé por un proceso de seleccién
especial para ingresar a los cursos del proyecto
Capacitacion. Se enterd por la profesora del curso, a
quien conocia por un entrenamiento anterior. Ella le avisé
que FODI, en alianza con Terre des hommes Italia, daria un
curso gratuito de “Accesorios para el pelo” con todos los
materiales incluidos, pero lejos de su barrio.

Como madre sola de dos hijos, un adolescente y una nifia,
y Unico sustento de su hogar, tenia suficientes credenciales
para ser aceptada en los cursos, asi que no se desanimé
por la distancia ni la pandemia y fue a inscribirse, aunque
le tocara subirse a los buses y viajar hasta el otro lado de
la ciudad varias veces por semana, en plena crisis sanitaria.

“Fue en medio de la peor parte de la pandemia y yo iba
hasta alld al mercado Mayoreo a recibir el curso. Iba lunes,
miércoles y viernes. Me daba algo de miedo, pero no fallaba
porque queria aprender. Después tomé también un curso
de “Floristeria”, que daban en el mercado Oriental, un dia a
la semana, los viernes”.

Gracias al entrenamiento ahora trabaja como instructora
en un centro de capacitacién.
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“Doy clases. Ayer terminé el primer curso de arreglos
de flores naturales y flores artificiales. Trabajo también
con foamy. Acabo acabo de terminar una resefia de mi
trabajo con flores naturales”, dice orgullosa.

Por su trabajo como instructora recibe un ingreso
estable. Cuando no da clases, hace y vende accesorios
para el pelo y arreglos florales. “Hago encargos de arreglos
florales para dias especiales como el dia de los enamorados
y el dia de las madres. Coronas de flores para el dia de los
difuntos”, dice al mostrar su trabajo de los Ultimos dias.

Trabaja por pedido y vende a sus amistades o a través
de redes sociales. Muestra su pagina de Facebook “Negrita
creaciones” y dice que promedio vende unos cinco mil
cérdobas mensuales (unos 150 délares americanos) con
los cuales cubre los gastos de sus hijos. “Los cintillos y
prensadores de pelo los tengo siempre, porque es lo que
mas vendo, por Whatsapp y Facebook”.

Como reconocimiento a su dedicacion y empeno en los
dos oficios, Judith recibié una maquina de coser overlook,
cintas, adornos, materiales de trabajo, moldes, aplicador de
gomas y otros equipos para su emprendimiento.

“Empezé como hobby y terminé haciéndolo por
necesidad. Hace dos afios me separé de mi esposo, quedé
madre sola y con esto tengo que sacar adelante a mi hijo
mayor y a la nifia que esta en cuarto grado”.
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Curso: Servicio al diente |FUNLIMON
Mariela Ruiz Pena| TOLA

Pinatas Mary

Mariela Ruiz Pefia tiene 28 afos, cursa estudios
en turismo y hoteleria para “prepararse y tener
una vida mejor”. También estudia inglés. Vive en la
comunidad El Limén 2, en Tola, Rivas, un municipio
dedicado principalmente a dar servicios al turismo
internacional que llega a los balnearios y busca
diversién cuando visitan esa zona.

Por eso, Mariela pensé en ofrecer y elaborar
pinatas artesanales. Funlimén la invitd a participar
en los cursos de “Atencion al cliente” y “Manejo de
redes sociales para el emprendimiento local” para
mejorar su negocio y ella aceptd. En su opinién
los cursos fueron de “alta calidad” y reconoce la
“buena disposicién y entrega” de la profesora quien
“tenfa una gran paciencia”. A raiz de los cursos
promueve sus productos en redes sociales, lo que
ha contribuido a aumentar sus ventas.

“Antes de los cursos vendia una pifata semanal,
ahora los pedidos varian entre cuatro a siete
pifiatas a la semana”.

Con esos ingresos, cubre los gastos de sus
estudios y esta “luchando para hacer una caseta” a
orillas de la carretera para un puesto de pifiatas y no
trabajar solo por encargos. Eso le permitira ofrecer
productos disponibles en cualquier momento, dice.

Mariela asegura que los cursos la “hicieron
cambiar” y le ayudaron a lograr dos cosas que
considera esenciales en su negocio: dar una mejor
atencion a los clientes y hacer publicaciones mas
llamativas y atractivas de sus productos. Para ella
es muy importante la forma de vincularse con sus
clientes, “saber de mis clientes es lo mas importante
para mi emprendimiento para atenderles como ellos
quieren”.

“Mi experiencia es que nunca es tarde para
aprender algo nuevo, porque en la vida nunca se
|8 | dejade aprender”.

Curso: Uiias acrilicas y accesorio para pelo | FODI

Brenda Marina Vilchez| Nueva Vida

“Un logro mas en mi vida”

“iHace cuanto tiempo hago unas? Pues desde que me
animaron a hacerlo en este curso”, dice Brenda Marina
Vilchez, de 31 afos, quien instalé en la acera de su casa un
centro de manicura y decoracién de ufas acrilicas, junto a
su pequefio negocio de venta de accesorios para el cabello.
Un doble emprendimiento con el que se gana la vida, en
una esquina del barrio Nueva Vida, uno de los lugares mas
peligrosos de Ciudad Sandino.

Su pareja trabaja en el mercado Oriental y ella también
hasta que nacié su hija y debié quedarse en la casa a
cuidarla. Pero cuando la nifa crecid, llend el carro de la
bebé con lazos y prensadores, que compraba por docena
en el Oriental, y se fue a venderlos en todo el barrio.

Brenda se anoté en los cursos “Elaboracion de accesorios
para el pelo” y “Disefio de ufas naturales y acrilicas”,
impartidos en el Colegio San Martin de Porres, aliado con
FODI, en el marco del proyecto Capacitacion.

Gracias a los cursos, ahora fabrica ella misma los lazos
para otras vendedoras que le encargan en redes sociales
y vende en la tienda, junto a la mesa de manicura. Los
ingresos de la manicura y las uiias acrilicas los ahorra.

“Pasamos una necesidad ahora que me enfermé.
Necesitaba unos examenes y tenia cuatro mil cérdobas
recogidos que gané con esto y pagué los examenes y un
ultrasonido”, dice mientras sefiala la mesa de manicura.

Ademas, le alcanza para invertir en materiales y mejorar
la calidad de las ufas acrilicas, por las cuales cobra entre
250y 600 cérdobas, dependiendo del grado de elaboracion
que pidan sus clientes. “Es un logro mas en mi vida”, dice.

Brenda fue la Unica egresada de los cursos que recibid
dos kits de emprendimiento para impulsar sus negocios: un
paquete para la elaboracién de accesorios para el cabello
y el equipo con mesa, maletin y materiales para hacer
manicura, pedicura y elaborar las ufas acrilicas, servicios
que ahora ofrece bien instalada en la acera de su casa, en
una esquina de Nueva Vida.



“No hay palabras” para
describir algo tan bueno.

Confeccion de ropa para damas y nifias | VP
L.

En la comunidad rural Ojama, ubicada
camino al balneario de Casares, en el
pacifico central de Nicaragua, se cose a
puntada segura un suefio cada dia.

Es el suefio de Jasmina del Carmen
Lopez, de 49 anos, una mujer que
desde joven sonaba con ser disenadora
de modas y por eso se inscribié de
muchacha en el Politécnico de Diriamba,
pero solo asisti6 seis meses porque
al fallecer su madre tuvo que irse a
Costa Rica a trabajar para mantener a
sus hermanos. Cuando volvié al palis,
se casé y se dedicé a trabajar con su
esposo en el campo. “El ha sido un
gran apoyo” en su vida, dice. Antes
“era buenisima al machete, pero ya me
canso, ya no lo hago”, asi que volvié a
su viejo suefo de la costura y empezé
a zurcir ruedos, pegar zipers y reparar
“descosidos” cuando las vecinas le
pedian ayuda. Un dia de tantos, supo
del curso de corte y confeccidén que
ofrecian gratis en su comunidad.

“En las clases estaba todo el material
disponible, de calidad, las
maquinas, telas, tijeras, centimetros,
en fin, todo lo necesario”.

buena

Iba dos veces por semana, todo
el dia, y cuando termin6 el curso
empezaron los encargos de las vecinas
que apreciaban la calidad de su ropa.
Le pedian costuras especializadas, pero
ella no tenia maquina propia. Cortaba,
hilvanaba y se iba a la casa de una prima
a pedir prestada su maquina.

Con los conocimientos adquiridos,
su ingreso mejord en un ochenta por
ciento, dice, y ahora aporta la mitad de
los gastos de su casa y ademas ahorra
para imprevistos. “Una tiene que ser
sabia y guardar, por cualquier cosa”,
dice sonriendo.

.
Jasmina se entren6 con otras veinte
personas en el centro OJAMA, de la
red Wisconsin partners, no muy lejos
de su casa. Alli les impartieron el
curso de “Confeccion de ropa para
damas y nifias”, en octubre del 2020

y el curso de “Fabricacién de bolsos y .

mochilas”, en el 2021.

El'afio pasado, Jasmina y su esposo
pasaron frente a una vitrina y ella le
pidi6 a'su esposo que cuando pudiera
le regalara una maquina de coser. El,
como buen creyente, le contesto:
“un dia Dios te la va a mandar”. Y
ella cree que asi fue. Poco después,
el proyecto le mando
una maquina, equipos. 'y varios
instrumentos de buena calidad para
cortar patrones y hacer sus costuras.

Explica el subdirector‘del centro,
quien se encuentra afuera de la casa
de Jasminaacompafando la entrevista,
que los cursos fueron de 80 horas
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aunque el centro las extendié hasta
tres meses para satisfacer las
necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes ya que en las zonas rurales
hay mas retrases por las lluvias y por
[a distancia.

Jasmina fue una las seis estudiantes
escogidas por el centro Ojama para
recibir el paquete gratis para montar
un taller de costura por “su empefio
en elaborar y vender bolsos, mochilas
y ropa que ella misma anuncia por las
redes y la'gente le compra. Elegimos
a personas como ella que pusieron
interés en emprender”’. agrega
el subdirector del centro quien
nos cuenta que, excepto por dos
hombres, todas las que asistieron a
los cursos eran mujeres.

“No hay palabras para describirlo.
Ha sido algo tan bueno, magnifico y
maravilloso para miy para mi familia”,
dice llorando al despedirnos.
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“Cumplieron mi sueiio”

Entrar en la casa de Margarita Duarte Bravo no deja dudas
sobre su oficio. Es una sala de costuras montada con todas
las de ley: maniquies, vestidos con ropa colorida, estantes
con ropa nueva, una maquina de coser, una mesa de cortar,
reglas, centimetros, vitrinas, telas y mas.

Margarita cuenta que usaba la maquina hace afos y se
dedicaba a pasar costuras a piezas que le entregaban ya
cortadas vy listas para pegar. Pero ella queria mas. Queria
aprender, saber cortar, hacer patrones, disefiar y montar su
propio taller de costura. Por eso, cuando su hija le conté de
los cursos se matriculé en el de “ropa para damas” y otro
de “ropa para nifios”.

Durante la crisis sanitaria del Covid-19, empezd con sus
creaciones. Disefid mascarillas de tela con broches, méas
cémodas, y las vendié en redes sociales. Hizo pafioletas
y turbantes para protegerse del virus “con estilo” al salir
a la calle. Por su iniciativa, la profesora la identific6 como
una alumna emprendedora y la recomendd al proyecto
Capacitacion de Terre des hommes Italia para recibir
materiales y equipos para montar su taller de costura.

“En la pura pandemia me puse a hacer turbantes y
mascarillas. Hice unas con botones y sin el elastico en
las orejas, que tanto duelen, y eso se lo comparti a la
profesora. Le gustaron mis creaciones y gracias a eso fui
una de las beneficiadas. Recibi este gran apoyo. Me dieron
telas y equipos”, cuenta emocionada.

Ahora disefa pijamas, conjuntos para nifias, ropa para
adolescentes —como las que luce su hija—, camisetas,
vestidos, faldas y uniformes. Algunas por encargo y otras
para vender en su taller y en redes sociales. Los cursos los
recibié cerca de su casa, en el Centro de Aprendizaje Gracias
a Dios, ubicado en la comarca Cedro Galan, una localidad
del drea suburbana de Managua. El centro forma parte de la
red Wisconsin partners.

“Cumplieron mi suefio de poner mi taller. Mi propio
negocio. Yo pensaba siempre que en algin momento de mi
vida queria tener un taller y hacerlo poco a poco. Pero con
esta ayuda lo logré. Es un suefio hecho realidad”.

Elizabeth Herrera Paz | SIUNA

Aprender haciendo

Elizabeth vive en la comunidad El Bambi, en Santa
Rita, municipio de Siuna, ubicado en la zona minera de la
Costa Caribe Norte del pais. Fue invitada a una reunién
en su comunidad donde le contaron de los cursos y les
presentaron la propuesta de participar. Todos aceptaron
recibir los cursos, dice, y ella escogid el de “Corte de
cabello y tinte”.

El curso fue “excelente” porque tenian instruccién
de buena calidad y disponibilidad de materiales, en
abundancia, lo que le ayudé mucho “porque aprendimos
haciendo”, dice. Considera que los cursos dan respuesta
a las necesidades del estudiante ya que el horario estaba
ajustado y de acuerdo al tiempo de los alumnos y la
profesora brindé sus conocimientos con mucha paciencia
y dedicacién, lo que a ella le permitié tener mucha
confianza y tener respuesta sobre todas sus inquietudes.
Le da un diez de nota a todo el proceso.

Elizabeth, antes del curso, daba servicios de barberia
basica para caballeros con ingresos de 100 a 150
cérdobas por dia, pero no trabajaba diario. Con el curso,
dice, obtuvo nuevos conocimientos y “gracias a eso
puedo dar servicios de mejor calidad y ofrecer otros que
antes no daba por falta de conocimientos y de practica”.

Al egresar del curso, tomé la decisién de instalar un
local propio, para dar un mejor servicio. Se incrementé
el nimero de clientes y mejord su situacion econémica.
Hoy en dia sus ingresos son de 200 a 400 cérdobas
diarios, lo que es mas del doble de lo que ganaba antes
de la capacitacion, comenta.

Con eso puede darle una mejor vida a su bebé,
pagar los gastos del hogar, vivir menos preocupada y
comprar mas equipos para que “los clientes se sientan
a gusto cuando visitan mi pequefio espacio de trabajo”.

A Elizabeth le gustaria seguir aprendiendo para el
crecimiento de su negocio y antes de concluir dice
sonriendo lo que le dice a sus clientes cuando llega a su
negocio: “Mas vale tarde que desarreglada”.
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y Nunca es tarde para
¢ aprender y emprender

agradecida” por la oportunidad y la
“bendicién” de aprender a preparar
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vinos, vinagres, salsas y encurtidos,
una capacitacién que le permitié salir
de una situacién econémica precaria.
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Cuando empez? las clases, no
tenia ni para su pasaje de bus. Ahora
aporta a su familia unos cinco mil
cérdobas mensuales (145 ddlares
americanos), aproximadamente.

“Mi esposo trabajaba en la
construccion. Por la crisis no
encontraba trabajo. Mi hija tampoco
estaba trabajando. Estabamos tan
mal, que muchas veces ni para el
pasaje tenia para ir al curso. No
tenia dinero ni para comprarme un
caramelo.”

Lo cuenta sentada en el amplio
corredor de su vivienda en el barrio
Cailagua, en la ciudad de Masaya, al
sur de la capital.

Todos los dias, durante los tres
meses que duré el curso, recorrié
unos 20 kildmetros desde su casa
hasta la ciudad de Granada para
asistir al curso de vinos, vinagres
y encurtidos ofrecido por la
organizacion Emprendedores Juveniles
de Nicaragua (EJN), en el marco del
proyecto Capacitacion, de Terre
des hommes Italia con la Unién
Europea.

Chispeante y conversadora, Angela
instala una pequefia mesa vestida
y cuelga de la pared un banner
profesional con su marca “Emanuel”
y los nombres y precios de cada
uno de los productos que preparay
ofrece en su nuevo oficio: cereales
molidos, vinagre de platano —un
ingrediente tradicional de la cocina
nicaragliense—, encurtidos de
vegetales, salsas picantes y vinos. Los
ultimos son su producto estelar y de
mayor demanda entre sus clientes.
Hace vino de Flor de Jamaica y vino
de Coyolito, hecho con el fruto
morado y 4cido de una palmera
que crece en las tierras del bosque
himedo tropical de Nicaragua.

Mientras explica las propiedades
de cada una de sus elaboraciones,
cuenta cémo la capacitacién le
permitid conseguir ingresos con
los que, ademas de cubrir sus
necesidades basicas y las de su
esposo, ahora puede ayudarle a su
hija en la manutencién de sus nietos.

Angela dice que tuvo “una gran
suerte” porque a pesar de su edad la
aceptaron. Por eso decidié dedicarse
y “tomar en serio” esa oportunidad.

“Yo crefa que no me iban a aceptar
por mi edad. Era la abuelita, la mayor
de todos, por eso me esmeré mucho
en aprender bien, en entender lo
que me explicaban y practicar todos
los dias. Tomaba notas y mientras
el resto hacian fotos yo apuntaba
las instrucciones de la profesora”,
cuenta. Cuando regresaba en la
tarde a su casa pasaba los apuntes a
un cuaderno y practicaba las recetas
para ser “la mejor” en la clase y en su
nuevo oficio.

En cuanto aprendié a preparar
vinos y encurtidos, antes de terminar
el curso, hizo sus primeros productos
y los llevé a vender en el mercado de
Ledn, de donde es originaria, en las
tiendas de abarrotes y “tramos” de
su hermana, sus sobrinas, sus amigas
y todas sus “conocidas de juventud”
en el mercado. Desde entonces viaja
unos |20 kildmetros desde su casa,
en Masaya, hasta Ledn, una o dos
veces al mes, con productos para
vender y recoger las ganancias de lo
entregado en su viaje anterior.

En el curso recibieron todos los
materiales necesarios para poner en
practica lo que le ensefiaban y le gusté
mucho su instructora porque “daba el

curso tan bien que todos los que nos
matricularon con ella lo terminamos”.

Fue la primera, dice, en aprender
a hacer vinos con la receta de su
instructora. “Todas las recetas de
ella son muy buenas”, como la del
vino de Flor de Jamaica. La tiene
“tan fascinada” que lo usa para
condimentar la comida de su familia.

“Mire, aqui se chupan los dedos
estos mis nietos y raspan el plato de
lo sabroso que queda la comida”, dice
orgullosa, mientras se arregla el pelo
canoso, alborotado por el aire fresco,
cuando llegan de la escuela sus nietos
y se acercan a saludarla.

Por su dedicacién y esmero en
producir y vender desde el inicio
de los cursos, Angela fue una de
las beneficiadas con equipos y
fondos para la promocién de su
emprendimiento. Recibié dos
garrafones para preparar vinos y
vinagres, materiales y un fondo para
impulsar su pequefio negocio.

“Cuando empezé el curso iba con
limitaciones, con zapatos viejos, pero
con la ilusion de aprender. Este curso
fue una maravilla, una bendicion.
Gozo esta experiencia y mi familia
también porque a mi edad nunca
tuve una oportunidad asi, por eso lo
comparto Yy le digo a los jovenes que
nunca es tarde para aprender”.

Vinos artesanales “Emanuel”, la marca del emprendimiento de Angela Téllez.



Maria Eugenia aprendié a coser
desde joven, en el colegio, y nunca
lo olvidé. Ella y su esposo, Ricardo
José, no tenian casa propia y vivian
en Managua pagando alquileres hasta
que, en el 2003, su cufiado les ofrecid
la casa —que desde entonces es su
hogar— en El Trapiche, un balneario
popular sobre el rio Tipitapa en la
zona norte del municipio de Managua.

En el 2006 consiguié prestada
una maquina de coser y empezd a
trabajar en la costura. Al principio
solo probando y los clientes la
buscaban. Trabajaba por encargos,
pero le quedaban los “acabados
rdsticos”, hasta que entre 2008
y 2009 tomé su primer curso de
costura y con esas nociones basicas
empezd a coser ropa de cama, juegos
de bafio y cortinas, usando tutoriales
que encontraba.

“Yo no sabfa ni usar bien el
centimetro. Trabajaba por mi
cuenta y cuando hacia las sabanas,
media la camas lado a lado primero
y asi cortaba y lo iba haciendo. Era
empirica”.

Busco sin éxito un curso de “ropa
del hogar” para mejorar el oficio
que le gusta tanto y hacia por cuenta
propia. Un dia le avisaron que la

Fundacién Samuel daba el curso
“Costura para accesorios del hogar”y
corrid a inscribirse.

“Hacia trabajos y vendia, porque
de esto vivo. Pero nunca habia
estudiado”, dice. Un dia tuvo que
devolver la maquina prestada y se
quedé sin trabajo. Ahorré “unos
centavitos” y se compré la Singer en
la que su esposo cose mientras ella
conversa para esta entrevista.

“Mi  esposo trabajaba en la
construcciéon, pero eso se fue
cayendo. Hoy en dia luchamos

con esto juntos. El me vefa de
noche cosiendo y se levantaba para
ayudarme. Asi comenzé a usar la
maquina y ahora aqui estamos. Ya
sabe tapizar y trabajamos juntos los
pedidos”, cuenta.

“Ya no ando prestando” dice
mientras me ensefia feliz los
equipos que recibié del proyecto
Capacitacion: una maquina
rematadora, mesa de corte, tijeras,
reglas, estantes, maniquies, vitrina,
telas, una prensa para forrar botones
y “todavia esta pendiente una maquina
de coser”, dice con los ojos bien
abiertos como si le costara creerlo.

“Fue una sorpresa. Jamas me
imaginé que me dieran tanto ni que
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me iban a regalar una herramienta
de trabajo tan bonita. Le tengo tanto
amor a esto Y le pido a Dios que me
de sabiduria para aprovecharlo”.

Con su “taller casi completo” los
planes son alentadores. No sabe bien
la diferencia entre sus ingresos de
antes y ahora, pero ella y su esposo
dicen que estos nuevos equipos les
permitiran ofrecer uniformes a los
estudiantes y con tres colegios en los
alrededores, estan seguros de mejorar
sus ingresos en la temporada escolar.

Por eso al evaluar el curso, Maria
Eugenia le da “la nota maxima” pues
nunca supo de un curso que “diera
tanto” y espera que continden vy
beneficien a mas personas.

“Estan haciendo algo muy bueno
ayudando a personas como yo que
lo necesitamos. Hubiera deseado
terminar una carrera universitaria.
Estudiar Derecho y no pude, pero
esto es una gran bendicion y hay que
aprovecharla. Puedo hacer algo que
me gusta. Es mi recurso de vida. Es
un gran inicio para nosotros”, dice
sonriendo.

Desde atrés, su esposo la escucha,
asiente y sonrie mientras sigue dando
puntadas en la maquina de coser que
ambos comparten.
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Disenando el futuro

George Aguirre

Manejo de Redes Sociales en emprendimientos

locales | FUNLIMON

George quedd desempleado en el
2020. Era asistente de produccién en
una fabrica de zona franca. Ese afio las
exportaciones de la empresa cayeron
al piso, empezaron los recortes de
personal y su nombre aparecié en una
de las listas.

Originario de Masatepe, un
pequefio pueblo de artesanos en
la sierra sur de Nicaragua, George
buscé empleo sin éxito. “En ninguna
parte se hallaba trabajo en 2020” y se
mudo a Tola, un balneario turistico en
el Pacifico de Nicaragua, de donde es
originaria su esposa, pero el clima lo

24 | recibié con tormenta.

“En noviembre cayo el huracan
y nos inundamos, asi que no pude
conseguir trabajo. Empecé a hacer
cursos en linea de llustrador y
Photoshop para hacer tarjetas, menus
y eso. Ese mismo afio me enteré
que FunLimén daba cursos de redes
sociales y me inscribi”.

Al terminar el curso “Introduccién
al manejo de redes sociales en
emprendimientos locales”, al cual
califica de “muy bueno”, George hizo
un logo para la zona de Tolay lo
compartié con otras ideas suyas en
el grupo virtual creado por FunLimén
con los egresados del curso.

Por esa inicativa, Funlimén, la
organizacion aliada al proyecto
Capacitacion de Terre des hommes
Italia para dar los cursos de redes
sociales en esa zona, recomendé el
nombre de George para recibir un
kit de emprendimiento a estudiantes
interesados en montar sus propios
negocios. Asi fue que recibié un
paquete consistente en material para
hacer tarjetas, papel fotografico y
una guillotina de cortar papel, todos
los cuales ahora usa en la creacion, la
impresion y la venta de sus disefios,
principlamente a través de las redes
sociales. Eso le permiten aportar
ahora unos dos mil cérdobas al
ingreso mensual de su hogar.

George aprecia el apoyo recibido
para impulsar su iniciativa pues con
lo poco que tiene —Ila impresora y la
computadora con las que disefia son
de su esposa y él no tiene “nada”,
solo “conocimientos y algunos
materiales”— se esforzé e hizo sus
paginas de Facebook e Instagram para
promover sus disefios y ahora los
clientes lo contactan por esas redes.

“Este tipo de servicio no hay en
la zona. Existe una persona, pero
solamente saca fotocopias, no hace
disefios y en eso es que yo me
quiero caracterizar mas, en prestar
este servicio”.

Orgulloso de sus avances, muestra
las tarjetas de cumpleafios, los mend,
los logos y las portadas que disena
para clientes particulares y negocios
de la zona que ahora contactan por
las redes este nuevo servicio que
George esta contento de ser el Unico
que lo ofrece en Tola.

s \_ M&!F’

Tarjeta para fiestas en el mar disefiadas
e impresa por George.
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“Para mi superacion
y la de mi familia”

Yeronica Reyes BIEIdEV-\2: (

Curso: Manicura, pedicura y ufias acrlicas | EJN

Verodnica esta a punto de salir a una manicura
especial para una persona de su iglesia que ahora
es su clienta frecuente. Prepara un maletin color
rosa, lleno de implementos, con el que esta
tratando de ganarse la vida tras dejar su empleo,
por miedo al Covid-19, en una empresa textilera
de la zona franca.

Aprendié su nuevo oficio en los cursos
gratuitos impartidos por la organizacién
Emprendedores juveniles de Nicaragua (EJN). Se
enterd de los cursos durante una reunién de su
comunidad a la que fue invitada. Llevaba mas de
un ano desempleada cuando se inscribio.

“Soy una persona que hace todo lo que sea
para mi superacién y la de mi familia. Lo vi algo
atil, una oportunidad, asi que dije si. Algunos que
fueron a la reunién lo dudaron, pero yo nunca
dudé. Senti que era algo bueno en mi vida. No
fue facil al principio, era algo que no sabia hacer,
pero hice mi mejor esfuerzo.”

Verdnica fue una de las alumnas destacadas
y fue beneficiadas con un paquete de
emprendimiento para empezar su negocio y
ejercer su nuevo oficio de manicurista. Ella cree
que su empeno y dedicacién fueron importantes
para que la eligieran.

“Me esmeré en aprenderlo todo muy bien”,
dice mientras su hermana se sienta a la mesa de
manicura para que le lime las ufias y después se
asoma su mama sonriente y muestra las manos
arregladas por su hija.

Verdnica aprendié a implementar su propio
plan de negocios y supo que podia “ser mi propia
jefa, ahorrar, no malgastar, invertir en el negocio
para reproducirlo, comprar los materiales y todo
lo necesario”. Aunque alin no gana lo mismo que
en la empresa textil de la zona franca, pues esta
empezando, dice, ya tiene dos a tres clientas por
semana y la clientela estd aumentando.

“Con lo que gano ahora me da para comprar
las pinturas. No cubro los gastos de la casa”,
dice, pero aporta al ingreso de su hogar y quiere
“demostrar que podemos avanzar en esta vida, a
pesar de la situacion econémica de Nicaragua”.

El kit de belleza para el cuidado de pies y manos
que le entregd el proyecto Capacitacion de
Terre des hommes Italia incluye una mesa, un
maletin rosado con varias divisiones y materiales
para manicura, tijeras y otros instrumentos
necesarios en su oficio.

“Cuando me dijeron que era una de las
favorecidas para recibir los equipos de
emprendimiento, me quedé sin habla.

Cuenta que estaba diciendole a su mama que
buscaria empleo para comprar sus herramientas
y ejercer su nuevo oficio para no regresar a la
zona franca, por miedo a la pandemia, cuando
“al ratito” sond su celular y le avisaron que fue
eligida para recibir los equipos.

“No saben qué alegria senti el dia que los
trajeron, casi lloro”, dice al despedirnos.
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“Rios de plata fue un
gran impulso en mi vida”

A los 31 anos, Arelys Carolina Plata
Rivera vive en casa de su madre con
sus tres hijos. Es madre soltera y trabaja
arreglando manos y pies a domicilio
para cubrir sus gastos. Se enterd de los
cursos por una amiga que le avisé. Fue
y se inscribié en el curso de “Corte de
cabello y Barberia”. Después tomo el
curso de “Manicura, pedicura y ufas
acrilicas”.

Le sorprendié que el curso fuera
gratis y con todos los materiales
incluidos y “de alta calidad”, todo
lo cual “fue muy valioso” para su
aprendizaje, dice. Ella asistié en el turno
de 8 am. a 5 p.m. y eran “amigables
con los tiempos”. Los contenidos
eran “muy buenos” y las profesoras
“excelentes”, pues las explicaciones
iban de la mano con la practica y eso le
permitia aprender faciimente. “Fueron
muy abiertas dando técnicas y algunos
trucos importantes”, comenta.

Antes de los cursos, ella hacia
manicura y pedicura a domicilio y

26 | luego se instalé en la sala, en la casa

de su madre, donde puso un espejo y
una silla plastica para cortarle el pelo
a sus clientes y el lavado lo hacia en el
lavandero.

Estaba ahorrando para comprar
equipos cuando, en diciembre del
2020, los técnicos del proyecto
Capacitacion le llevaron un paquete
de emprendimiento para montar su
propio salén de belleza. “No lo podia
creer”. Eran “tantos (equipos) que no
alcanzaban en la sala”, dice al contar
que recibié una silla de peluqueria, un
espejo, una “champucera”, materiales,
tijeras y toallas.

“Nunca me lo imaginé, me quedé
asombrada. Casi lloro. Esta ayuda fue
un gran impulso jPasar de una silla de
plastico a tener una silla profesional!
Entonces a mi mama se le ocurrié
mejor habilitar mi cuarto, que da a la
calle, y trasladar alli el salén”.

Conlo que tenia ahorrado construyd
una puerta al exterior y puso su salén
en el mismo sitio donde antes dormia

y sofiaba con un futuro mejor, dice.
Antes de asistir a los cursos, ganaba
unos ochocientos cordobas al mes.

No era una manicurista muy
reconocida, dice, “aveces mellamaban,
a veces no”. Ahora calcula que tiene
ingresos de tres a cuatro mil cérdobas
al mes, con los cuales paga la luz y el
agua del saldn, la colegiatura y todos
los gastos de sus hijos y materiales
para el negocio el que espera mejorar
y ponerle pronto piso de ceramica.

“Trabajo aqui, estoy cerca de mis
hijos y atiendo a los clientes que vienen
y traen a sus amistades”.

A la esposa de su sobrino le gustaria
aprender el mismo oficio para asf
trabajar juntas, y ella quiere ayudarla.

“Asi como me ayudaron a mi,
quiero ayudar a otras personas. Las
bendiciones llegan de donde una
menos las espera. Nunca me imaginé
que de un curso me llegaria tanto, ni
que iba a pasar de la salita de mi mama
a estar ahora aqui”.
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(\ELAE 48 TIPITAPA
Curso: Panaderia y reposteria | EJN

A Nancy le atrae €l tema de la preparacion de .2
tortas y pudines desde que descubrio en la television::
los programas sobre pasteles y reposteria. Por eso,
cuando se entero de que impartian un curso gratuito

espatulas, tazas de | a y'otros que se suman a los
equipos que ella mi sta comprando con miras a
tener su propia pa a. Solo lamenta no tener un
horno ni una cocin horno para hacer sus tortas.

de “Reposteria y panaderia” en su zona, le llamé la

atencion, le “desperto el interés estudiarlo” y se apunté

en el curso.

El curso fue impartido por Emprendedores Juveniles
de Nicaragua (EJN), en alianza con el proyecto
Capacitacion de Terre des hommes Italia

con financiamiento de la Union .-_-,'-;;-_-;.-...-'T_

Europea.

Nancy después se anoto
en otro curso mas, el de
“Pizzas y bocadillos”. Ahora
se dedica a hacer tortas,
pudines, donas, churros
azucarados, deditos de queso
y refrescos, que vende en
su casay en la “otra calle”,
donde vive su hermana. De
este negocio se mantiene
porque actualmente no tiene
un empleo formal.

“Claro que el curso me ha ayudado.
No tengo trabajo. Antes vendia solo
refrescos naturales y helados aqui en
la casa. Ahora también hago y vendo
las tortas, las donas y los churros”.

Nos hace pasar al area de cocina
donde nos muestra los implementos
del kit de emprendimiento que recibi6
para impulsar su pequefio negocio: una
batidora, mangas para decoracién, moldes,

]
0 no tengo cocina de horno,
la cazuela. Incluso ayer hice
me dice mostrando las fotos
a siete pesos y ocho pesos,
i hermana. Claro que me
0 mucho que me ayudaran
___con la cocina de horno
porque las tortas
es lo que mas
me gusta hacer y
se venden muy
bien”, dice.

El ingreso de
Nancy se duplico
cuando agrego la
reposteria a su
venta original de
refrescos y helados,
lo que le permite
generar mas o menos
mil cérdobas semanales, para el
ingreso familiar. Por eso, Nancy,valora
su experiencia en los eursos.como
“espectacular” porque entré “con
solo la intencion de aprender”, sin
saber que a los estudiantes esforzados
y con menos recursos, como ella, les
darian equipos y materiales para montar
0 mejorar su propio negocio, algo que, de
otra manera, ella no habria podido costear
por su propia cuenta.
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Ahora soy el pilar mas
fuerte de mi casa

OEHGETER T A MANAGUA

Curso: Cocina nicaragiiense | FODI

“Yo no tenia trabajo, el Unico trabajo era la casa” y con
tres hijos: dos adolescentes y un nifio de siete afios, Ana
Maria se dedicaba a cuidar de ellos. Su esposo trabajaba
cinco dias a la semana y eso les daba para vivir “holgados”.
Un dia, al dejar al nifio en el colegio, escuché a dos personas
conversar sobre unos cursos gratis y el requisito solo
era tener interés. Pidi6 la direccién y fue a matricularse.
Participé en los cursos de “Comida nicaragliense a la carta
y pasteleria”, en 2019, y en el de “Pizzas”, en 2020, que le
dieron un giro completo a su vida.

“Me realicé como pequeiia empresaria, me volvi
independiente, senti que valgo mucho”.

El disefio de los cursos fue excelente, en su opinion,
tanto en horarios, modalidad, contenidos y calidad de las
profesoras a las que, hasta hoy, les consulta cuando tiene
dudas sobre nuevos platos. Ana Marifa vive a la espera de
nuevas oportunidades para asistir a cursos que fortalezcan
su capacidad emprendedora.

Su hija Amalia, de 17 affos, dice que su madre volvia de los
cursos “feliz y contando lo que habia aprendido” por eso es
que Ana Maria no califica el curso con diez puento sino con
“veinte, jcien mil!”, dice, y contar con los materiales y recibir
los equipos fue de gran ayuda.

Ella ponia en practica sus recetas en la casa, compartié
con sus vecinos los platillos que cocinaba y empezé a recibir
encargos y a generar ingresos antes de terminar el curso.

“Aprendi muchos oficios con los que ahora puedo salir
adelante”, dice Ana Marfa, una mujer que “esta orgullosa”
de si misma porque nunca antes obtuvo un titulo y sintié una
gran emocidn el dia que se gradud.

Los ingresos de su familia sufrieron un duro golpe cuando
su esposo se quedd sélo con dos dias de trabajo a la semana.
Ella empezé a vender donas, casa por casa, hasta que un dia
preguntaron en el chat de los vecinos si alguien preparaba
almuerzos y empezd a hacer “entregas delivery”. Amplié su
menu, subia las fotos al chat, vendia y los mandaba.

Ana Marfa trabaja por encargos. Su hija le apoya en
la cocina, su hijo se encarga del delivery y su esposo es “el
ingenioso del mend” porque cuida la decoracion y el arreglo
de los platos antes del envio. Se volvieron “un gran equipo de
trabajo”, dice mientras su hija Amalia mueve la cabeza y hace
gestos sobre la buena calidad cuando su mama habla de la
pizza, la cual dej6 de hacer cuando se dafid su horno.

La primera venta que hizo fue de mil doscientos cérdobas,
con insumos donados. de alli sacé el capital semilla para
su actividad econdmica. El dia de mayor demanda es el
domingo cuando sus ingresos superan los tres mil cérdobas
(unos 90 ddlares americanos), aproximadamente.

“Ahora soy el pilar mas fuerte de mi casa”, dice con
orgullo al contar de sus actuales ingresos con los que
cubre la colegiatura de sus hijos, los servicios basicos, la
alimentacién y los gastos del hogar.

Tiene previsto ahora arreglar una parte de su casa
esquinera para ofrecer almuerzos y compré un carrito de
“hotdog”, de segunda mano, para arreglarlo y “tener otro
punto” de ventas.

Al despedirse de la entrevista, de pronto, gira sobre sus
pasos y dice: “Ir a los cursos fue lo mejor que me pudo
suceder. Sin eso, no sé lo que hubiera pasado, no sé cémo
estariamos haciendo”.




Consulta
participativa en el
barrio Nueva vida

Colegio San Martin de Porres

Nueva Vida es un barrio fundado
en 1998 con las familias afectadas
por el huracan Mitch, el segundo mas
mortifero de la historia. Es considerado
uno los barrios mas violentos de
Ciudad Sandino, en la zona occidental
de Managua. Alli funciona el colegio
San Martin de Porres, fundado por el
sacerdote nicaragliense Miguel Mantica
para ofrecer a la nifez y a la juventud
una educacion de calidad.

El colegio incluye desde una guarderia
infantil  hasta capacitacién  técnica
profesional en oficios como electricidad
y mecanica automotriz. Por eso, fue
elegido como aliado del proyecto
Capacitacion de Terre des hommes
Italia para impartir los cursos en esta
zona, comenta el director académico
Modesto Rios.

Unos 400 padres de familia, entre
ellos muchos lideres comunitarios
“conocedores de las necesidades” en
Sus zonas, se convocaron para nombrar
un grupo de consulta que analizara la
viabilidad de los cursos, ayudaran en la
convocatoria y apoyaran la seleccion
de los temas y los participantes en los
cursos, explica.

“Se buscé oficios que sirvieran

para tener trabajo. Era una formacion

 Modesto Rios Director

completa, intensiva, en corto tiempo,
para conseguir empleo rapido. Con
lideres de la comunidad, en su mayoria
padres de familia del colegio, se hizo la
consulta”, cuenta Modesto.

Al grupo de consulta se le pidié un
diagndstico rapido de las necesidades
y captar a candidatos “que estuvieran
interesados y tuvieran la necesidad”
de un ingreso inmediato. Asi fue que
“cada lider hizo su convocatoria, trajo
sus propuestas y eso se mandd a la
coordinacién del proyecto para las
matriculas”, explica.

“Fue bueno tener un espacio
de consulta con personas de la
comunidad. Fue fundamental”, dice
Modesto quien destaca ademas que la
entrega de diplomas certificados y el
apoyo a los participantes “los estimulo
a poner en practica lo que estudiaron”
e iniciar sus propios emprendimientos.

“Los cursos fueron escogido por
la gente, en base a lo que a la gente
le gusta y acorde a su demanda y su
necesidad laboral”, eso fue importante,
dice el director del centro.

Arlen Espinoza Mayorga es una
lideresa de la Zona 3, madre de familia
en el colegio y miembro del grupo de
consulta. Las ventajas de esta iniciativa,
dice ella, van “desde el simple hecho
de tener un curso nuevo” lo que “ya
es una ganancia” a tener a egresados
“trabajando por cuenta propia en lo
que aprendieron” y otros “con su
pequefio negocito”. Otras facilidades
fueron la modalidad de inscripcién, “lo
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sencillo de hacerlo sélo con la cédula”,
el cupo, el amplio rango de edad y el
incentivo a los mas esforzados. “Eso fue
muy bueno”, considera Arlen.

Fue una buena experiencia para
toda la comunidad, dice Arlen, porque
antes habfa pocos servicios en el
barrio y “ahora hay mas personas con
conocimientos, hay mas opciones Yy
mas servicios para escoger aqui mismo
sin ir a buscar lejos del barrio”.

Sobre ese tema, Modesto explica
que, ademds de contar con nuevos
servicios, se mejoraron los que existian.

“Algunos no tienen un local montado
formalmente, pero pusieron un rétulo
y dan servicio en su casa. Otras que
se formaron en cocina y ya eran
emprendedoras mejoraron su negocio
con mejores técnicas y presentacion.
Ya no esta la comida sobre una mesa.
Ahora tienen un exhibidor”.

Mayra Ocampo, lideresa de la Zona
| y la Zona 6, otra madre de familia
integrante del grupo de consulta
territorial del colegio San Martin dice
que las convocatorias se hicieron
de “viva voz” y “se enfocaron en
captar a miembros de las familias mas
numerosas y necesitadas”.

Mayra coincide con Arlen en que el
contacto persona a persona fue clave
para el éxito de la convocatoria porque
abrié canales de “comunicacién cercana
entre los vecinos” y eso “fue muy
efectivo, un gran aporte al desarrollo y
crecimiento en la poblacién”.
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. ANDECU Vega baja

La Asociacion nicaragiiense de
educacion y cultura (ANDECU), en
su centro educativo “Vega baja”,
desarrolla el programa de cursos
técnicos para que las alumnas tengan
herramientas para realizar un producto
de calidad y un mejor desempefio
ocupacional. Las instalaciones y los
jardines hacen de los procesos de
aprendizaje una experiencia que
motiva al aprovechamiento y la
superacion personal.

El Centro Juvenil Don Bosco es
un centro de formacion técnica y
profesional, cuya mision es formar
técnicamente a jévenes de escasos
recursos econémicos, preparandolos
de forma integral para el trabajo, la
sociedad y la vida. Su objetivo central
es la evangelizacién de los jovenes,
especialmente de aquellos que mas
necesidades tienen, no solo fisicas,
sino también espirituales y afectivas.

La Cooperativa para el desarrollo
social comunitario (CODESCO R. L.) es
una organizacion sin fines de lucro
al servicio de la comunidad, con
disponibilidad y empoderamiento
laboral, cuya misién es garantizar
la transferencia de conocimientos
técnicos vocacionales en beneficio
de nifos, nifas, adolescentes y
adultos en situacién de resiliencia,
impulsando el empredimiento
de oportunidades laborales para
mejorar su calidad de vida.



Winsconsin Partners (WP)
selecciond a cuatro de los 45 centros
de su red en Tisma, Tipitapa,
Cedro Galan, Santa Rosa, Diriamba
y Managua, para participar en el
proyecto de Terre des hommes Italia.
En conjunto con el proyecto, WP
realizé una consulta en la comunidad,
invitd a una reunidon para expresar
las necesidades, los cursos que ellos
necesitaban para trabajar de manera
inmediata y generar ingresos.

De esa consulta, resultaron diez
propuestas y, por votacion, se eligieron
los cursos a impartir.

Todo fue producto de la opinién y
la necesidad de la comunidad y una
vez definidos los cursos se identificd
instructores con experiencia.

De 2019 a 2021, se impartieron
cursos en Elaboracién de bocadillos
y pizza, Costura basica para prendas
de nifos, Costura para damas,
Elaboracién de bolsos y mochilas,

Reposteria y Cocina variada.

El proyecto Capacitacién fue un
gran impulso para las comunidades.
WP se dedica a impartir cursos y
empoderar mujeres, pero no tenia esa
parte de proveer equipos. La alianza
fue importantisima, el impacto igual,
estamos muy agradecidos, algunos
CUrsos eran nuevos para la institucion,
pero se presenté esta oportunidad
de apoyar a personas desempleadas y
contribuir a muchos emprendimientos.

“El impacto  fue excelente,
el impacto en las personas fue
mas alld de las expectativas. Nos
sentimos orgullosos de esa alianza
para ayudar a las personas, y es
importante dar seguimiento, hacer
otra fase para apoyar los esos nuevos
emprendimientos”.

El porcentaje de retencidon en
aula fue de 90%, los lideres jugaron
un papel importante en mantener
motivadas a las personas, influlan en
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El centro de Capacitacion técnica
Carolina (CATECCA) es un centro
de formacién técnica y profesional
cuya misién es formar y fortalecer
capacidades técnicas que contribuyan
al desarrollo personal.

partners

su animo y creaban conciencia para
valorar esta oportunidad de cambiar
sus vidas. La gente esta hambrienta de
recibir conocimientos y herramientas
para mejorar su vida.

El secreto del éxito de los cursos fue
la alta motivacion y la sincronizacion
de los técnicos, lideres y el centro.
Y lo innovativo de este proceso
fue darle honorarios dignos a los
docentes, desarrollar manuales para
los participantes como apoyo fuera
del salén y la tercera gran novedad fue
darles herramientas para emprender a
las personas que se destacaron por su
participacion e interés.

El proyecto fue espiritu de servicio,
al facilitar herramientas a personas para
que puedan tener un ingreso en sus
familias, amor al préjimo porque todas
las coordinadoras son personas a las
que les gusta servir a su comunidad”.

“Nos gustaria empujar un poquito
mas para darle seguimiento a esos
emprendedores que surgieron de
los cursos y alumnos que estan
emprendiendo y necesitan apoyo para
ir mas alla. Dar mas conocimientos,
herramientas, cursos para comple-
mentar. Serfa una lastima que un
emprendedor, que esta creciendo y
necesita mas herramientas, no tenga
apoyo para crecer”.
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FunLimén

Bismark Rodriguez [i{{<lile

Todos ganamos

Funlimén es una fundacién creada
por la familia de Mark y Kathryn Ford,
en El Limén, municipio de Tola, Rivas,
una zona ubicada en los balnearios del
pacifico sur de Nicaragua.

La Fundacién apoya actividades
para el desarrollo econdmico local y
servicios sociales seleccionados para la
comunidad, por medio de un programa
integrado de educacién comercial,
capacitacién en inglés, coaching
empresarial y micro préstamos.

Estd inscrita en el Instituto
Tecnolégico Nacional (INATEC), lo
que le permite certificar sus cursos y
hacer alianzas con empresas hoteleras
para dar cursos a sus trabajadores en
atencion al cliente, turismo, inglés,
fontaneria y electricidad. También se
encargan de recomendar al personal
entrenado por la fundacién en oficios
vinculados al turismo.

La cooperacién con el proyecto
Capacitacion empezé en 2019
mediante un convenio para desarrollar
capacidades cuyos requisitos era que
fueran mayores de 18 afios y tuvieran
la primaria aprobada y con minimo
de 20 participantes, esto cambid las
normas que hasta entonces ha tenido
la Fundaciéon que es de 10 alumnos por

curso y a mas largo plazo.
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La metodologia de participacién
fue muy importante, pues se sostuvo
reuniones con los empresarios (grupo
de consulta), se obtuvo el listado de
cursos necesarios para la comunidad y
en conjunto con el proyecto se tomd
la decisién de los cursos a impartir.

Se definieron cursos de Excel,
contabilidad y masaje relajante, en el
afio siguiente brindaron el curso de
atencion al cliente y este afo, cursos
de redes sociales y emprendimiento.
La retencién por alumnado en clase fue
alta, en unos cursos fue de 100%, en
otros un poco mas baja, se logré por el
seguimiento Yy el involucramiento que
tiene el centro con los asistentes a los
cursos, es un contacto personalizado y
a la vez se valen de las redes sociales.

Influyé negativamente el tema de
transporte, pues las fuertes lluvias
limitan su circulacién y todo esto en
ejecucion los dos Ultimos afios durante
la pandemia, explica. La logistica la
estiman muy buena, el profesorado
elabord los manuales de apoyo vy el
proyecto facilité todos los materiales
necesarios para impartir los cursos.

No se logré abrir el curso de
reparacion de bicicletas, pese a tener
demanda en la zona por ser un fuerte
medio de transporte, ya que los
solicitantes eran menores a 18 anos o
bien no habian cumplido la primaria.

Maria Fuentes, coordinadora de
proyectos comenta que “fue una
experiencia  sUper positiva para
nosotros como personal y para
FunLimén, nosotros desedbamos
impartir  cursos libres 'y esta
oportunidad nos permitié hacerlo,
aprendimos  como  hacerlo y
esperamos continuar.

Agrega que este proyecto significd
un esfuerzo extra para FunLimén pues
habia que aprender de los procesos
administrativos requeridos para la
rendicion de cuentas, conforme
formatos de laUnién Europea. Trabajar
de esa forma fue positivo, pues se
aprendié y vio su utilidad, al punto
que incorporaron en los contenidos
de los cursos de administracion que se
ofrecen a la poblacion.

Sugiere para préximos cursos que
los requerimientos administrativos
sean mas flexibles en cuanto al tiempo
de implementacién, requisitos 'y
nimero de matricula.

“Para FunLimén, para el personal
y para la comunidad también fue un
proceso positivo de aprendizaje.
Todos ganamos, en conocimientos y
en experiencia. Gracias a los cursos,
se ha generado trabajo o se ha subido
de posicién en los puestos de trabajo
que ya tenian”, concluye Birmark.



Para aliviar la pobreza

Corria el afio 1989 cuando inicid
su trabajo en Nicaragua la Fundacion
Samuel, en apoyo a guarderias,
orfanatos, medicinas e instrumentos
médicos y El Tepeyac, un pequeio
dispensario cerca de Granada. En
1991, hicieron un centro en el que, a
partir de 1994, se ensefiaba mecanica
automotriz, luego construccién, técnica
de climatizacién, auxiliar administrativo
y auxiliar de contabilidad, explica Rafael
Sobalvarro, director de la fundacién.

Con el proyecto Capacitacion, en
2019, tuvieron el reto de implementar
el curso basico de diseio, ropa del
hogar, ropa de cama y cortinas, asf
como el de reparacién de motocicletas.
Se identific6 y contraté a una
instructora con experiencia en corte
y confecciéon y se formaron cuatro
grupos integrados por veinte personas
participantes, las cuales asistieron a los
cursos de forma simultanea, dos veces
por semana, en turnos matutinos y
vespertinos.

Fundacién Samuel

Rafael Sobalvarro Director

El centro recibid una donacién
de trece maquinas de coser y trece
maquinas overlock para atender a los
participantes en los cursos. En total,
se graduaron 227 personas en los
cursos de costura y 70 en reparacién
de motocicletas, entre los que estaban
tres mujeres. Para la seleccion de
participantes, el centro tiene su
modalidad de convocatoria por afiches,
en su pagina y con la profesora que,
en el caso de costura, se dio a la tarea
de divulgar entre personas conocidas
que pudieran estar interesadas en
participar.

Cuenta que se logré una retencién
promedio de 80 por ciento. Considera
que los factores que incidieron en
eso fueron la calidad de la ensefianza,
el compromiso de los estudiantes
y el cumplimiento con las reglas de
disciplina del centro.

“El curso de costura fue una
aventura, algo nuevo”, el centro
trabaja principalmente con jévenes y
el curso estaba integrado por adultos.
Nunca se habia trabajado en el area
textil, la idea surgié de la presidencia
del centro y se vinculd acertadamente
con el proyecto.

Lo mas innovador fue que los
participantes eran personas adultas
desempleadas, sin ingreso. La mayoria
parti6 de cero y con apoyo del
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proyecto Capacitacion, que les
facilitd las herramientas necesarias,
para emprender y generar ingresos,
“una gran ayuda al alivio de la pobreza”.

El centro les instruyé en calcular
costos, utilidades, precios de mercado
y, ahora, estan agradecidos porque
fue una gran oportunidad tanto para
el centro como para los participantes.
Explica que algunas normas del centro
hubo que flexibilizarlas a la necesidad
de los participantes y todos los cursos
contaron con el material necesario
y practicar lo aprendido. No hubo
pretexto para no aprender, dice.

Una de las cosas que, considera,
debe tomarse en cuenta para futuras
iniciativas es que los técnicos del
proyecto dediquen mas tiempo al
seguimiento, una mejor comunicacion,
tener mayor cuidado con la
informacién que se les envia y, quizas,
serfan necesarios mas técnicos, debido
a la cantidad de centros.

El centro se topd con una limitante
en la cantidad de horas de los
cursos, porque requerian menos
de las establecidas, como fue en el
caso del curso de “Reparacion de
motocicletas”, por lo que se debid
ajustar los contenidos a un menor
tiempo. Hubo cursos que no se
incluyeron porque excedian la carga
horariarecomendada para el proyecto.

“Estos cursos son una gran ayuda
para sacar a las personas de la
pobreza”, dice el director.

Espera seguir trabajando juntos, pues
“estos son los proyectos que realmente
llegan a los mas necesitados”.
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k2 Academia KORISA

Cora Isabel Gaitan Ye3er e

En los lugares mas
necesitados

Para la Academia KORISA, trabajar en
alianza con el proyecto Capacitacion
de Terre des hommes Italia, entre
2019 y 2021, significé extender por
primera vez su oferta académica
para pasar del “corte y confeccién” a
impartir cursos de otros oficios, como
cocina basica, decoracidén de eventos,
belleza, barberia y reposteria.

La licenciada Cora Isabel Gaitan,
directora e instructora de la Academia
KORISA, percibe este cambio como
“una experiencia muy buena” que les
permitié relacionarse con instructores
de varios oficios para impartir nuevos
cursos en el futuro.

Otros aspectos a destacar en los
cursos impartidos con el proyecto, son
la gratuidad, la inclusién de materiales
para estudiantes, instructores y
centros, asi como la entrega de Kkits
de emprendimiento a estudiantes para
el fortalecimiento de sus pequefios
negocios. Asimismo, hacer un proceso
participativo de consulta previa con los
estudiantes para definir los oficios que
se ensefarian en los cursos.

“Durante la convocatoria, los
participantes propusieron los temas.

34 | No fue que el centro quien hizo la

oferta de cursos. Cuando son las
personas las que proponen y escogen
los oficios que quieren aprender, se
cubre mejor sus necesidades reales”.

En su opinién “fue una gran
experiencia  para  KORISA”  ese
mecanismo de consulta. La academia,
explica, invitaba a pobladores en los
barrios aledanos a Diriamba, donde se
encuentra su base, y en las comarcas
rurales cercanas a sus centros aliados.
Les explicaban el objetivo y les
preguntaban sus oficios preferidos. Las
respuestas se sometieron a votacion y
“los cursos que ganaban mas puntos
fueron los elegidos”.

“Fue algo novedoso. Me daba temor
porque en mi centro nunca habiamos
impartido otros oficios”.

Tanto ella como su centro se
adaptaron y “los resultados fueron
muy satisfactorios”. Eso se reflejé en
una asistencia “muy alta” y en personas
“trabajando en lo que estudiaron”.

La Unica temporada en que bajé
la asistencia, explica la directora, fue
cuando se agravo la pandemia del
Covid-19. Cerraron por tres semanas
todos los curso y cuando reabrieron
tomaron  medidas  sanitarias e
implementaron horarios diferenciados
en espacios abiertos.

La mayoria de participantes fueron
mujeres y se priorizo a las mujeres jefas
de familia, dice. Fuera de ese criterio
los cursos estaban abiertos a quien

quisiera inscribirse, sin distinciones.
Otra experiencia valiosa de la alianza
con el proyecto Capacitacion fue
la modalidad de cursos mdviles con
lo cuales pudieron llevar cursos a las
zonas rurales, dice.

KORISA atendié a estudiantes en
ocho municipios del departamento de
Carazo. “Se escogieron los lugares
mas necesitados”, asegura y destaca
como un aspecto importante para el
éxito de los cursos, el seguimiento
personalizado que se hizo de las
ausencias. Eso promovié la estabilidad
entre las personas matriculadas. El
Unico aspecto en el que ella haria
cambios es el tema de la edad. Ella
sugiere ampliar el criterio de 18 a 50
afios que se usd en estos cursos.

En la Academia KORISA aprecian
esta experiencia y la repetirfan,
especialmente porque la entrega de
materiales, la metodologia enfocada
en la practica, la planificacién de clases,
el uso de manuales, el seguimiento
cercano a la asistencia y la capacitacion
de los instructores hizo que los cursos
fueran una experiencia exitosa.

“Si alglin dia volviera a ejecutarse
este proyecto nos gustaria mucho
participar. Nuestra escuela tiene 3|
afios de existencia y con estos cursos
se proyectdé mas que nunca en la
comunidad. Eso fue un gran beneficio
para nuestro centro y para todas las
personas que lo necesitan.”



Impacto en el empleo

La red de Emprendedores Juveniles
de Nicaragua (EJN) impartié cursos
fijos y modviles en las areas textil,
cocina, agroindustria y belleza, en
las ciudades de Masaya, Granada,
San Cayetano, San Rafael del Sur y
Diria, explica Ana Carolina Alfaro,
coordinadora de proyectos. Los
cursos se organizaron en el marco del
proyecto Capacitacion, ejecutado
por Terre des hommes lItalia, con
financiamiento de la Unién Europea
y sus actividades se combinaron con
practicas propias de entrenamiento
que EJN imparte en modelos de
negocios, habilidades blandas vy
oportunidades de emprendimiento,
dice Ana Carolina.

“El proyecto nos ayudé a crecer
como institucion y a ampliar los
grupos meta. Seguimos aprendiendo
de esos procesos, de los manuales,
del plan metodolégico. Fue una
experiencia de crecimiento que nos

s Emprendedores Juveniles

Ana Carolina Alfaro Coordinadora

ayudé a fortalecer a nuestro centro de
capacitacion, que opera desde 2010”.

Atravésdesus contactos, el centrode
capacitacién de EJN contact6 a iglesias,
emprendedores,  asociaciones de
mujeres y otros aliados para convocar
a personas interesadas en participar y
“alli mismo, en el territorio, se hicieron
matriculas”. En EJN no pusieron limite
de edad asi que cualquiera mayor de
edad podia inscribirse y casi un 90%
fueron muijeres, dice. Agrega que la
retencién de matricula fue “muy alta,
de un 95%”, y ella lo atribuye en buena
medida a la metodologia “Aprender
haciendo” la cual hizo que los alumnos
participaran con “entusiasmo”. A eso
agrega la alta calidad de los docentes,
la entrega de un certificado que los
avala y el equipamiento como factores
importantes en los buenos resultados
de los cursos. “Tener expertos
fue lo mas importante. Profesores
certificados y expertos en sus temas”,
asegura.

En el marco de este proyecto, EJN
amplié su oferta de cursos a barberfa,
maquillaje, ufias, tintes y colorimetria.
Sélo en belleza agregaron siete temas
nuevos, dos en el area agropecuaria,
tres en cocina y seis en textiles.
También condensaron cursos y en el
2020 se redujo la duracién para lograr
el maximo de permanencia.

Cuenta emocionada que al inicio
del curso las mujeres no sabian ni

1
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usar la maquina de coser y, al final,
hicieron patrones, modelaron sus
propios disefios e hicieron ropa para
ninas con una gran creatividad y una
calidad “impresionante”. Todas ellas
modelaron y también sus ninas, dice.

La mayor innovacién del proyecto,
en opiniéon de Ana Carolina, fue la
consulta territorial para escoger los
oficios que desean los estudiantes “Fue
lo que mas nos gustd”, dice y en su
opinién “se debe replicar”

Destaca el fortalecimiento al propio
centro de capacitacion, con equipos,
para asegurar la calidad de los cursos
y los kits de emprendimiento a los
egresados. Si la experiencia se repitiera
EJN “no le cambiaria nada” a los cursos
que impartieron, en alianza con Terre
des hommes Italia. “Lo repetiria todo
igual” porque la suma de todos esos
factores garantizd la retencién y el
éxito de los egresados.

“Hemos visto muy  buenos
resultados de impacto en empleo”
entre los egresados de los cursos del
proyecto, asegura.

Si algo pudiera mejorar, sugiere ella,
seria el proceso de convocatoria en los
territorios y hacerlo directo, con visitas
casa por casa Yy llamadas telefénicas,
a cargo del centro, para que “la
informacion de la oferta educativa
llegue de forma clara y correcta”.

“Es impresionante el entusiasmo de
la gente que participd. Me llevo las caras
felices de las personas que recibieron
su diploma, que recibieron sus kits.
Eso demuestra el éxito del proyecto.
Darles oportunidad a las personas para
cambiar su vida. Las caras de felicidad y
el llanto de alegria”.
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Gustavo Ibarra Gerente

Mejorar el ingreso
y la salud

La Clinica Roberto Clemente es una
organizacion sin fines de lucro que abrié
hace 18 afios para brindar asistencia
médica a los pobladores en el municipio
de Tola, una comunidad y balneario en
la costa sur de Nicaragua,

Gustavo Ibarra, gerente de la Clinica
desde hace |3 afios, comenta que en
estos afios han ampliado sus programas
a educacién, apadrinamiento de nifios
en edad escolar, una planta de agua
purificada, nutricién y huertos organicos
familiares, con los cuales benefician a las
familias de la comunidad.

En 2016, el programa de “Huertos
organicos” empez6 como una pequefia
iniciativa para cambiar la tradicién local
de sembrar solo trigo y maiz y ensefar
a los pobladores a cosechar otros
alimentos para su dieta. Primero, fue
un huerto en la clinica y capacitacion
a personas que lo visitaban, luego
se extendi® a huertos familiares y
con ayuda de varios cooperantes se
hicieron 162 huertos, 90 de los cuales
fueron apoyados por el proyecto de
Terre des hommes ltalia, dice |barra.

“Cuando el proyecto nos ayudd
con las cercas, las personas vieron
los huertos crecer, vieron que podian

consumir y vender, entonces fue un
boom. Todos vinieron a pedirnos
huertos y entrar en el proyecto”.

En la Clinica no habia capacidad
para entregar materiales de buena
calidad para proteger el area de cultivo
y, ofrecer eso en el curso, animé a
muchos participantes a inscribirse.

El ingeniero agronomo Yader Pérez,
fue uno de los técnicos encargados
del proyecto. Cuenta que hicieron
162 huertos en |6 comunidades de
Tola, pero las tormentas y huracanes
de los Ultimos dos anos destruyeron
una buena parte. Al 2021, quedan
[12 huertos en 14 comunidades.
Dice que el proyecto Capacitacion
ayudd con marcadores, sillas, pizarras,
retroproyectores y motocicletas, lo
que les permitié llevar los cursos a las
comunidades mas alejadas y capacitar
en hogares distantes.

“Cuando empezamos tenian que
venir aqui y muchos no podian por falta
de recursos. Darnos esas herramientas
fue clave para el éxito”, dice Ibarra.

Desde 2019 impartieron [8 cursos
con duracién promedio de tres a cuatro
meses en temas de: creacién, manejo y
mantenimiento de huertos, agricultura
intensiva, cultivo organico y nutricién.

La selecciéon se hizo con una base
de datos de la Clinica sobre pobreza,
ingresos, desempleo y género con
prioridad a madres solteras. Un 70 por

ciento de las personas participantes
fueron mujeres. Yader y Gustavo
aseguran que contar con las pizarras
y las motos permitié impartir clases
en las casas. Eso hizo que la retencion
fuera muy buena y las personas “se
esmeraran en lucir sus huertos”.

Ambos destacan la importancia de
contar con los materiales y tener un
cupo moderado de 20 personas por
curso. Otro factor importante, dicen,
fue la modalidad “80-20”, ochenta de
practica y veinte de teorfa, pues muchas
personas no saben leer ni escribir. Lo
mas novedoso, coinciden, fue la entrega
de kits de emprendimiento con una
balanza, calculadora, licuadora, mesa
y toldo. Con ellos organizaron, en los
predios de la Clinica, una feria organica.

Gracias al crecimiento y al éxito de
los huertos, ahora planean un acuerdo
con universidades para ofrecer practicas
a estudiantes sobre esa experiencia. “Si
logramos un convenio con la universidad,
el impacto de esto sera grande. Se hizo
un tema importante de una iniciativa tan
chiquita. Tenemos muchas personas en
lista de espera”, dice Ibarra.

“Este apoyo del proyecto permitié
un impacto increible y resultados
enormes en el programa de huertos
de la Clinica, que se ha convertido
ahora en un ejemplo de cultivo
organico, mejora de la salud, mejora
de la nutricién y un apoyo al ingreso
familiar”, concluye.



Capacitar en funcion
a la demanda

La Fundacién para la Formacion y el
Desarrollo Integral (FODI) se dedica a
crear oportunidades de educacién,
insercion laboral, recreacion a la nifiez,
adolescencia y adultos en situacion
vulnerable para una formacién integral,
asegura el presidente Juan Cerna.

FODI establecié una alianza con el
proyecto para fortalecer capacidades
técnicas en todo el pais, entre 2019 y
2021, una experiencia que él califica
como “excelente” y asegura que ellos
fueron el “Unico centro con cobertura
nacional y una incidencia respaldada
por emprendimientos y estadisticas”,
de los que participaron en el proyecto
Capacitacion, implementado por
Terre des hommes ltalia, con fondos
de la Uniéon Europea.

Sobre la seleccién de participantes,
explica que se hizo con una

metodologia basada en crear mesas
locales o grupos de

de actores

FODI

Juan Cerna Presidente

consulta territorial, integrada por
asociaciones, sindicatos, autoridades
locales y personas beneficiarias.

El criterio de seleccién principal
fue escoger a personas en economia
por cuenta propia o en el desempleo,
enfatizando la participacién de las
mujeres. Dice que su organizacion
trabaja en funcion a la demanda y las
necesidades.

“No hay cursos pre-hechos, todo
se hace como la gente quiere. El
sector informal quiere resultados, no
que les tiren cuentos”.

El “gran secreto es preguntar: ;Qué
quieren?” y as{ trabajar en “funcién
de la demanda”, dice Juan Cerna, y
agrega que es un habito adoptado por
FODI desde 2008, el cual se refleja en
un 92% de retencién logrado porque
se ajustaron a las fechas, horarios,
intereses y necesidades de las personas.

Un aspecto curioso de los cursos,
durante la pandemia del Covid-19,
fue un aumento de la participacién
porque “el curso era un motivo para
dejar el encierro”. Las clases practicas
eran “in situ”, con instructores en
las comunidades y bajo el modelo
“aprender haciendo”.

“Lo innovativo de este proceso
ha sido que las clases no iniciaban si
no estaba todo el material para los
participantes”
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Fue una gran experiencia, agrega,
de la cual vale rescatar diferentes
aspectos para futuros proyectos,
como el que los participantes decidan
el tipo de capacitacion que desean
recibir, dejarles escoger horarios y
modalidades de los cursos, tener los
materiales para las practicas en el
salén de clases y movilizar instructores
para impartir cursos en el territorio
donde est4 la demanda. Todos estos
elementos permitieron que los cursos
tuvieran una gran aceptacion.

Otro aspecto valioso fue el uso
de la metodologia “80-20", con la
balanza hacia la practica, “hacer” para
internalizar el aprendizaje, de forma
que en cada sesién practicaban los
conocimientos, dice.

Para futuros cursos, recomienda
“fortalecer la capacidad de los docentes
para garantizar una mejor transferencia
de conocimientos a los estudiantes” y
agrega que “hubiera sido enriquecedor
hacer un intercambio de experiencias
entre los centros” participantes.

En su criterio, seria bueno “hacer
una investigacion sobre los planes
de desarrollo municipal para vincular
los cursos a temas de autoempleo
local, un sector poco atendido. El
autoempleo mejora los ingresos de los
participantes y seria bueno pedir a cada
socio que investigue las necesidades
de su demanda”, opina.

Parte del éxito, agrega, del proyecto
para la institucién que preside Juan
fue combinarlo con otro que tenian
con otro donante, lo cual permitid
complementar y lograr una mayor
sinergia y un impacto mas significativo.
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Olga Vanessa Mora

Ministerio de educacion
Puerto Cabezas

FODI

En lengua materna

Olga Vanessa Mora Flores es
la responsable departamental de
“Alfabetizacion de jovenes y adultos”
del Ministerio de educacién en Puerto
Cabezas, Prinzapolka y Waspan, tres
municipios del Caribe atendidos con un
total de once cursos entre 2019y 2021.

Trabajaron, dice, con el proyecto
Capacitacion, a traves de FODI, en
la modalidad de aulas moviles, una
herramienta de la delegacién ministerial
que “permite acercar la educacion a
los jévenes y adultos” egresados del
programa de alfabetizacién.

Los cursos se abrieron a la
poblacion en general, e incluian
el material necesario para que los
participantes pusieran en practica sus
conocimientos. Se habilité un aula
taller para impartir mas cursos y una
caracteristica destacada es que “fueron
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participantes misquitos, lo que hizo
una comunicacién mas fluida, explica.

Este ano, el proyecto Capacitacion
le entregd a cuatro jévenes egresados
de esos cursos, materiales para montar
sus negocios de cocina, manicura y
pedicura lo que fue “muy significativo”,
porque les facilitaron herramientas de
trabajo, comenta Olga.

Ella opina que el impacto de los
cursos se reflejé en la participacion.
“Le vieron ventajas y eso los motivd a
participar”.

Otro impacto que destaca es que
los productos y servicios que ofrecen
ahora los egresados estan “al alcance”
de los clientes. Pone como ejemplo el
caso de las pinatas. Antes las personas
viajaban 560 kildmetros hasta la zona
del Pacifico para comprarlas, pagaban
transporte de regreso y por la distancia
llegaban en mal estado. Ahora estan
disponibles en la zona. Asimismo,
los servicios de manicura y pedicura,
aunque habian en la zona, ahora los
brindan personas diplomadas, lo que
le dio un agregado de valor a esos
servicios. Cuenta también que las
personas egresadas de los cursos han
coordinado con el MEFCCA' para
conseguir un crédito revolvente que
les permitira comprar insumos para
SUs negocios.

Otro buen ejemplo es el de la zona
rural. Antes, “cuando los animales se
enfermaban en las comunidades, iban
hasta el municipio a buscar quien los
atendiera. Ahora, cuidan su ganado
y brindan servicios al resto de la
comunidad. En Sahsa, solo sabian hacer
cuajadas y ahora hacen yogurt, quesillo
y cuajada con vegetales que venden
en su comunidad. Eso contribuye a la
alimentacién y les genera ingreso a las
familias”, dice.

“A través de los cursos se ha
permitido esa posibilidad a los j6venes.
Prepararse en carreras técnicas a
corto plazo e insertarse brindando un
servicio a la comunidad”.

) , .
Ministerio de la Economia Familiar,
Comunitaria, Cooperativa y Asociativa

Petronila Solis
Centro June Lenki

Managua

Wi isconsin Partner

Un gran aprendizaje

Petronila Solis trabaja hace mas
de veinte afios como voluntaria de
Wisconsin partners, organizacién que
coordina una amplia red de centros de
capacitacién en Nicaragua.

En el marco de la alianza con el
proyecto Capacitacion de Terre
des hommes ltalia, ella impartié los
cursos de costura basica y ropa infantil,
en el centro de capacitacién June Lenki,
ubicado en el Residencial Managua de
la zona sur de la capital.

“El primer curso que imparti
fue un gran aprendizaje porque
antes solo habia impartido clases
empiricamente”.

En los cursos del proyecto tenia que
hacer un plan de todo el curso, planes
especificos para cada clase, horarios y
todos los contenidos.

“Eso era nuevo para mi. Fue una
experiencia  muy  enriquecedora.
Aprendi mucho como instructora”,
dice Petronila.

Al igual que el resto de instructores
cuyas organizaciones se aliaron al
proyecto para mejorar la resiliencia
de los trabajadores antes la crisis
en Nicaragua, Petronila recibié un
entrenamiento basico de tres dias



sobre  planificacién, = metodologia,
evaluacion y estabilidad de la matricula,
entre otros temas dirigidos a optimizar
el manejo de los cursos.

Contar con criterios unificados para
impartirlos, ayud6é a conseguir “un
noventa por ciento” de participacion,
de inicio a fin, a pesar de la crisis de
salud derivada del Covid-19.

Otros factores novedosos Yy
positivos, en su opinién, que ayudaron
en la alta participacién y retencidn
de la matricula fueron: la seleccién
de temas de interés, la gratuidad de
los cursos, la entrega de materiales a
cada participante, el uso de manuales
de estudio, la asignacion de equipo
completo a cada estudiante y la
ensefianza 80/20, ochenta por ciento
practica y veinte por ciento teoria.

“En el curso de costura, cada
estudiante tenia una maquina de coser
y todo lo necesario para aprender:
alfileres, tijeras y telas. Todo el
equipo a su alcance. Nunca habiamos
impartido un curso asi aqui antes”,

Las capacitaciones que imparte
en su centro tienen un costo y no
incluyen todos los materiales, explica.
Por eso, “fue tanto el interés” en
esta modalidad implementada por el
proyecto, que a Petronila le gustaria
continuar con estos porque “muchas
personas se quedaron sin cupo”.

Lo mas sorprendente y positivo de
esta experiencia fue que los alumnos
mas esforzados recibieron equipos
y materiales para montar su propio
negocio en el nuevo oficio que
aprendieron.

“Las mujeres que hicieron mi
curso me mandan imagenes. Estan
trabajando en lo que aprendieron.
Pusieron sus propios negocios y tienen
material suficiente para emprender en
sus comunidades. Eso es muy bueno”.

La Unica sugerencia de esta
instructora de la red Wisconsin partners
es incrementar las horas de los cursos
de 60 horas a 100 horas.

“Fue una experiencia muy buena.
Aprendi mucho. Siempre me ha
gustado ensenar, pero de la manera
que lo hice esta vez fue enriquecedor.
Ahora tengo mas conocimientos y
yo misma puedo hacer un curso con
todos sus planes”, concluye Petronila
orgullosa.

Evelin Quintanilla

Escuela de Oficios

Catarina

FODI

Primera capacitacion
rural en Catarina

Evelin Quintanilla, de 35 afios, es
ingeniera en computacién y directora
de la Escuela municipal de oficios y
tuvo a su cargo la implementacién de
los cursos financiados por el proyecto
Capacitacion en cinco comunidades
rurales de Catarina, Masaya.

Las comunidades atendidas estan
ubicadas en Pacaya, El Valle y Plan de
la Laguna, un area pintoresca ubicada
en las laderas de la laguna volcanica
Apoyo, sitio de gran atractivo turistico
en Nicaragua.

“Nosotros, como escuela del
municipio, no teniamos la posibilidad
de hacer capacitaciones rurales. Esa
zona histéricamente no se ha atendido
por falta de presupuesto”, comenta.

Por eso, cuando conocieron la
propuesta de Terre des hommes
Italia para crear capacidades que
mejoraran el empleo y el ingreso,
inmendiatamente se dirigieron al
area rural en donde se impartieron
todos los cursos, excepto uno sobre
computacién, en la zona urbana. Dice
que es gracias a las capacitaciones
que las comunidades tienen servicios
con los que no contaban antes, como
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barberias y reposterias. Las personas
ya no necesitan ir hasta la ciudad para
cortarse el pelo o comprar un dulce de
buena calidad, agrega.

Los oficios a impartir en los cursos
se decidieron en reuniones con los
pobladores, dice Evelin, quienes
pidieron entrenamiento en cocina
nicaragliense, belleza, reposteria,
ebanisteria, mecéanica de motocicletas
y decoracién de eventos.

Para Evelin, el mayor impacto de
los cursos fue incluir todo el material
necesario, equipar a los centros con
equipos para la ensefianza y entregar
los kits o paquetes de emprendimiento
a los alumnos destacados.

Otros aspectos que destaca son: el
tiempo dedicado a la practica, un 80%
con 20% de teoria, y el entrenamiento
previo a los instructores. En su opinién,
esos factores contribuyeron al altisimo
grado de retencion de la matricula
inicial que, en el caso de Catarina, fue
de 85 a 90 por ciento.

Al comentar sobre la seleccion de
participantes en los cinco municipios,
cuenta que lo hicieron considerando
que se tratara de personas mayores de
edad y dando prioridad a personas que
fueran Unico sustento de su familia,
madres solteras, trabajadores por
cuenta propia, personas con intencién
de emprender o que ya realizaran
alguna actividad econdmica propia
y podian fortalecerla ampliando sus
conocimientos en estos cursos.

“Fue muy bonito, especialmente
el primer afio, porque cada vez que
terminaba un curso salian con todo
su equipo completo para emprender
en lo que habian estudiado. Los
siguientes afos ya sélo escogian a
algunos, pero el primer afio les dieron
a todos los estudiantes, eso fue muy
bueno”, comenta.
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Lilian Gomez

Dulce Porvenir
Tipitapa

Wisconsin Partner

Darles un medio para
sobrevivir

“Cuando recibieron sus materiales,
(las mujeres) lloraron porque ahora
éste es su medio de sobrevivir”, dice
emocionada Lilian Gémez, fundadora
y directora del centro “Dulce
Porvenir”, al contar su experiencia
impartiendo los cursos de reposteria
con el proyecto Capacitacion.

Lilian dirige el centro “Dulce
Porvenir” desde hace 24 afios. Sumision
y vision es la de crear capacidades
que empoderen principalmente a las
mujeres, en las comunidades. Con ese
objetivo, en todos sus afios de trabajo,
ha llegado a 60 de las 120 comunidades
del municipio de Tipitapa, en la zona
norte de Managua.

El centro forma parte de la red
Wisconsin partners, quienes se aliaron
con Terre des hommes Italia en este
proyecto para ayudarle a hombres
y mujeres a superar la grave crisis
econdmica, social y sanitaria que vive
Nicaragua desde el 2018.

El centro tuvo a su cargo cursos

de reposteria que los impartieron en
San Ramon, a veinte mujeres de cinco
comunidades cercanas.

El centro hizo la convocatoria
para el curso de Reposteria basica y
cuando las personas supieron que era
un curso gratuito e incluia todos los
materiales “desperté un gran interés
en las comunidades”, pero solamente
tenian cupo para veinte personas,
seleccionadas de acuerdo al orden de
llegada, siempre que cumplieran los
criterios de seleccidn: ser mayores de
|8 aios, saber leer y escribir y tener su
cédula de identidad.

Luego, a pedido de las estudiantes,
se abrié un segundo curso de “Pizzas y
bocadillos” que tuvo una gran acogida.

Lilian destaca que todos los cursos
entregaron una certificacion a las
personas que cumplieron su plan de
estudio “y eso fue muy importante
porque pueden demostrar  sus
conocimientos al aplicar a un empleo”.

El centro le daba seguimiento a las
personas capacitadas en sus cursos a
través de los grupos de redes sociales
creados con las estudiante. Gracias
a ese seguimiento, supieron quienes
eran las personas mas emprendedoras
y eligieron a las que recibirian sus
paquetes de exhibidores, batidoras,
moldes, mangas decoradoras Yy

otros implementos necesarios para
empezar su propio negocio de dulces
y bocadillos.

Yader Gutierrez
Clinica Veterinaria
Nindiri
FODI

Enfoque en la practica

Yader Gutiérrez es médico
veterinario. Dice conocer bien el
territorio y los habitantes de su natal
Nindiri, una pequeha y ordenada
ciudad en los alrededores de la capital
que bien podria postular al titulo del
pueblito mas limpio de Nicaragua.
Tuvo a su cargo organizar e impartir
cursos para el cuidado de animales
de crianza. Una actividad que, por la
ruralidad del entorno en esta zona, es
parte importante de la economia local.

El joven veterinario es instructor de
FODI, que en alianza con la organizacién
Terre des hommes Italia, impartié
en Nindiri los cursos de: Cultivo
y siembra de pastos y forrajes,
Alimentacién de ganado mayor y
menor, Alimentacién de verano
para el ganado, Industrializacién de
alimentos, y Aplicaciéon de productos
veterinarios, entre otros.

“Cuando se regd la voz del
proyecto Capacitacion y supieron
que darfamos cursos con todos los
materiales incluidos, vino mucha
gente a inscribirse. Se sobresaturaron
los cursos”, dice Yader mientras nos



explica que, por ese motivo, se dio
el maximo de cursos posible para
dar oportunidad a todas las personas
interesadas. Entre 2019 y 2021,
impartieron una docena de cursos con
veinte a veintidds participantes por
cada uno.

“Tenemos como  trescientos
participantes que  asistieron Yy
muchos ahora se ganan la vida

con esta capacitacion. Unos hacen
concentrados, otros dejaron de
ser campesinos y ahora se dedican
a inyectar animales con productos
veterinarios y se ganan la vida con
eso”, confiesa con un especial
entusiasmo.

Asegura que, en participacién
de género, los cupos fueron mitad
hombre y mitad mujeres y que casi la
totalidad de los participantes inscritos
acabd sus cursos correspondientes.
En lo que se refiere a metodologia le
gustd mucho que la practica abarcara
un 80% del curso.

“He  trabajado en  varias
capacitaciones, pero la que mas gusté
fue ésta, porque estaba enfocada en
la practica y se entregaban todos los
materiales y los insumos necesarios
para que aprendieran”, dice Yader,
quien aspira a que “estas experiencias

se repitan pronto”.

Lissette Lopez Sanchez

Centro Gracias a Dios
Cedro Galdn

Winsconsin Partners

Un momento crucial
en plena crisis

Para el Centro de Aprendizaje Gracias
a Dios, el proyecto Capacitacion
fue una experiencia “muy productiva”
que “favorecié a las comunidades” y
les permitié a personas desempleadas
“tener otra opcion para empoderarse”,
dice la encargada de proyectos Lissette
del Socorro Lépez Sanchez.

El centro es miembro de la red
Wisconsin  partners y se encuentra
ubicado en el municipio de Cedro
Galan, en el drearural de la capital. Este
centro fue uno de los escogidos en la
red entre los 36 centros que funcionan
en Nicaragua.

Los centros que trabajaron con el
proyecto de Terre des hommes Italia
fueron Ojama, Dulce Porvenir, June Lenki
y Gracias a Dios, cuenta Lissette.

Al principio, a ella no le parecid
una idea viable. En su centro estaban
acostumbradas a impartir cursos de
un afo, asi que impartir cursos de 2 a
3 meses con resultados efectivos no le
parecia realista.

Sin embargo, durante la capacitacién
a los instructores, aprendié a usar
herramientas  técnicas y recursos
didacticos que “nos permitieron ver que
si era factible una formacion en la linea
del aprendizaje practico. Para nuestro
centro, que esta ubicado en una zona
rural, eso fue un gran aprendizaje”,
asegura Lissette.

“Nos dieron una capacitacion
integral, manuales, manejo de
presupuestos, calendarios de trabajo,
registro fisico de asistencia, registro de
matricula y todo eso nos ayuda ahora
a la sostenibilidad y la rentabilidad del
centro”, agrega.

Cuenta que la convocatoria a los
cursos de este proyecto se hizo a través
de su Facebook con una invitacién
general convocando a las comunidades
cercanas.

“Fue un momento en que todos
estaban desanimados, desempleados,
en un contexto de crisis econémica,
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posterior al 2018, asi que muchas
personas se interesaron porque que
les daba una opcién para mejorar sus
ingresos. Para nuestro centro, era
la primera experiencia con cursos
gratuitos, nos gustaba porque las
personas de las comunidades no
tenian que gastar y el material estaba
todo incluido. Todo eso animé a
muchas personas a participar”.

Los cursos, comenta, se eligieron
en consulta con las comunidades,
preguntando sobre sus intereses, sobre
los oficios que las personas deseaban
recibir y que el centro estuviera en
capacidad de impartir. En esas sesiones,
las personas hicieron propuesta v,
luego, se escogieron los cuatro oficios
con mayor votacién. Un proceso que
le parece novedoso porque les permitié
conocer mejor la demanda en la zona.

Las
en su

fortalezas del  proyecto,
experiencia, fueron la de
facilitar recursos metodoldgicos, la
entrega de materiales gratis, contar
con manuales para alumnos Yy
profesores, el seguimiento que se dio
y la sensibilizacién para mantener la
estabilidad de la matricula, la entrega
de certificados y el énfasis puesto en
la practica, con el “método 80/20".
Sugiere para una siguiente experiencia
mejorar el flujo y manejo de fondos
para materiales, prever el deterioro
de equipos en los centros —que no se
contemplé—, impartir los cursos sin
limites de edad, pues “muchas personas
reclamaron” sobre la edad limite.

Lo mas innovador para el centro fue
que, tanto ellos como los egresados,
recibieron equipos gratuitos. El centro
cuenta ahora con un horno y una cocina
industriales para ensefar cocina basica,
panificacion y reposteria. Un beneficio
que les permitié ampliar su cartera de
cursos, comenta.

“Antes haciamos reposteria en un
horno artesanal de barro, prestado y
los alumnos iban con su torta al vecino
a pedir lugar en un horno. Ahora
aqui ya los cocinamos en el curso”,
dice satisfecha. El equipamiento a los
emprendedores fue importante porque
la personas se motivan y aunque el
proyecto no puede apoyarlos a todos,
los estimula a esforzarse para a lograr
ese beneficio”, dice.
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Paquetes para
emprendimiento
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Cursos por departamento Participantes por departamento

160

eCarazo eGranada eManagua ®Masaya ®RACCN oRACCS eRivas o Carazo @Granada e@Managua ®Masaya ®RACCN ©RACCS eRivas

5,393

Escolaridad

® Sin escolaridad @ Primaria @ Secundaria ® Técnico ® Universidad o Profesional @ Postgrado
Grupos de edad Situacioén laboral
3261 75.77 %

©l6a24 ® 25240 ® 4] amas @ Por cuenta propia ® Sin empleo @ Con empleo

2,502

Edad y género
©®Mujeres ®Hombres
340

16224 25240 41 amas | 45
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Cursos por municipios

La Concepcidn

5
Kukra dill
1 Managua
Grana 102
8
El Ra}re\ y
3 ik
Diriamba
49

Masaya
60

Ciudad Sandlno i |
36 i} | andasmo

Nlndlrl

Catarina Rlvas
14
Puerto Cabezas
Tipitap Tola Tlcuante
10 27
Bluefields Siuna
19 e|los Bueyes 6

1

inzapolka

San Rafael del Sur
4
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PORCENTAJE DE CADA SECTOR SEGUN NUMERD PARTICIPANTES SEGUN GENERO Y SECTOR ECONOMICO

DE PARTICIPANTES.
P oisiin N e I ©s71] Sy
675 g 57 715 Q17 S0 B

TOTAL [74.95%]
TOTAL oral > 6078 | (2031

8109 PARTICIPANTES
Datos sobre la base de 392 cursos.

100%
LEYE“"A ‘50 a + cursos. ‘21 a 40 cursos. .11 a 20 cursos. 1 a 10 cursos.

760 PARTICIPANTES

9.37%

SECTOR

0 Managua/ 102 cursos Nindiri/ 3 cursos @ Puerto Cabezas/11 cursos
9 Ciudad Sandino/ 36 cursos Nandasmo/ 10 cursos Siuna/ 6 cursos
Ticuantepe/ 8 cursos Diriamba/49 cursos Prinzapolka/ 1 curso
Tipitapa/ 10 cursos Jinotepe/ 5 cursos Waspan/ 2 cursos
Pochomil-San Rafael del Sur/ 4 cursos Granada/ 8 cursos Rama/ 3 cursos
@ Masaya/ 60 cursos Dirid/ 2 cursos @ Bluefields/ 19 cursos
Tisma/ 1 curso Rivas/ 4 cursos Muelle de los Bueyes/ 1 curso
@Catarina/ 14 cursos @ Tola/ 27 cursos Kukra Hill/ 1 curso

La Concepcion/ 5 cursos Datos sobre el total de cursos realizados a Junio 2021.
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Proyecto

Capacitacion técnica y fortalecimiento

de la resiliencia de trabajadores frente a la
crisis social y econémica en Nicaragua.

CSO-LA/2018/402-739

Km. 8.6 carretera a Masaya 300 m. a la Iglesia Las Sierritas. Managua, Nicaragua. Tel.: (505) 2255-1221

https://terredeshommes.it

Juntos protejamos a los nifios

: =ded Terre des hommes -

UNION EUROPEA

La presente publicacion se hizo con el apoyo técnico y financiero de la Unién Europea a través de
Terre des hommes Italia. El contenido de la misma es fruto de entrevistas realizadas a personas
beneficiadas y a colaboradores aliados. En ninglin caso debe considerarse que refleja los puntos de vista
de la Unién Europea ni de Terre des hommes ltalia.



